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Information of the Social Service Provider 
 

Name of the Social Serv ice Provider  Via3 AS  

Address:  Masengveien 3 ,  1814 ASKIM  

Post  box:  Postboks 363,  1802 ASKIM  

Person responsible (CEO):  Ann-Krist in Bønøgård 

Applicant  Contact  Person:  Ann-Krist in Bønøgård 

Phone:  +47  951 22 060  

E-mail :  akb@via3.no  

Website:  www.via3.no  

Name of  Auditor :  Rune Ramstad  

Dates of  Audit :  3.  og 4.februar 2025  

Person Served:  Number  of Person Served: 60 

As of  (date):  18.12.24 

Staff :     Number  of Staff :  15 

Services:  VTA og Lærekandidater  

Background informat ion on the Social Serv ice 

Provider  

 
Via3 As is the event organizer of 
permanent adapted work (VTA). The 
company is owned by the municipalities 
Indre Østfold and Skiptvet and was 
established on September 9.1990.  
 
It is led by a staff of 10 supervisors, 2 
specialist, 1 operations- and personel 
manager and 1 general manager.  
Via3 has 60 approved VTA places.  
 
The vision is "Work brings quality of life". 
Via3 AS competes in the open market with 
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sales and production of goods and 
services.  
Activities are general work assignments 
for the technical department in Indre 
Østfold kommune, plant gardener group, 
sales of fruit to companies, various 
package and assembly assignments, safe 
shredding, cleaning and a canteen for 
employees and a cafe in Østfold 
Næringspark. 
August 2022 we started a thrift store in 
Myrveien.   
 
The company's purpose is to develop 
human resources through work and skills 
development. 
 

Beskrivelse av  organisasjonen på  nasjonalt 

språk  

 
Via3 As er tiltaksarrangør av Varig 
Tilrettelagt Arbeid (VTA). Bedriften er eid 
av kommunene Indre Østfold og Skiptvet 
og ble grunnlagt 9.september 1990.  
 
Det er 10 arbeidsledere, 2 veiledere, 1 
fagleder, 1 drift- og personalleder og 1 
daglig leder.  
Bedriften har 60 godkjente VTA plasser.  
 
Visjonen er "Arbeid gir livskvalitet". Via3 
AS konkurrerer på det åpne markedet 
med salg og produksjon av varer og 
tjenester.  
Aktiviteter er forefallende utearbeid etter 
oppdrag fra teknisk etat i Indre Østfold 
kommune, anleggsgartnergruppe, salg av 
jobbfrukt til bedrifter, ulike pakke- og 
monteringsoppdrag, sikker makulering, 
renhold og egen kantine til ansatte og en 
cafe i Østfold Næringspark. I august 2022 
startet bedriften en Gjenbruksbutikk i 
Myrveien.  
 
Bedriftens formål er å utvikle menneskers 
resurser gjennom arbeid og 
kompetanseheving. 
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Audit Programme 

3.februar  Day 1  

Time  Act iv i ty  (br ief  descr ipt ion of  p lanned act iv i ty)  

08.00  Møte med ledelsen,  info om dokumentasjon  og generel l  info  

08.30  Omvisning  

09.00  Dokumentgjennomgang for  revisor  

10.30  Samtale med ekstern samarbeidspar tner.  

11.00  Dokumentgjennomgang for  revisor  

11.30  Lunsj  

12.00  Dokumentgjennomgang for  revisor  

13.00  Samtale med representant f ra NAV  

13,30  
 

Dokumentgjennomgang for  revisor  

14.15  Samtale med ord.  Ansatte  

15.00  Dokumentgjennomgang for  revisor  

16.00  Slut t  dag 1.  

 
4. februar  Day 2  

Time  Act iv i ty  (br ief  descr ipt ion of  p lanned act iv i ty)  

08.00  Dokumentgjennomgang for  revisor  

11.00  Gjennomgang  4 deltakere AD-Opus  

11.30  Lunsj  

 
12.00  

Dokumentgjennomgang  

12.30  Samtale med t i l taksdeltakere (  max.5)  

13.00  Dokumentgjennomgang  

13.30  Samtale med styreleder  

14.30  Samtale med dagl ig leder   

15.00  Avslutningsmøte med aktuel le ansat te og ledelse.  

16.00  Slut t  
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Detailed feedback on performance in EQUASS Audit Report 
 
For each Cri ter ion the Auditor  gives feedback according to the fol lowing structure:  

1. Information on the s tage of performance, of implementation and of  
Approach  

2. Information on s tage of  performance of the Results ( i f  relevant)  

3. Written clar i f ication and confirmation on performance  
4. Suggestions for Improvement & Development  

Cr iter ion 1:  The Social Serv ice Provider def ines and implements i ts  Vis ion,  i ts  Mission 

and corporate Values in the del ivered serv ices by establ ishing ambit ious organisat ion 

and serv ice goals.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
 x     

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har fremlagt dokumenter -  som tydel ig beskr iver visjon,  formål og 
verdier. Visjon og kjerneverdier er beskrevet i  Verdidokumentet.  Intervjuer  med 
ansatte bekrefter at  de har kjennskap t i l  vis jon,  formål og verdier og at dette er 
godt implementert i  den dagl ige dr i f ten.   

EN:  VIA3 AS has presented documents -  which clear ly descr ibe the vision,  
purpose and values. Vision and core values are descr ibed in the Qual i ty  
Handbook. Interviews with employees confi rm that  they have knowledge of 
vision, purpose and values and that this is  wel l  implemented in dai ly operations.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

En visjon er definert som «Et bi lde av den f remtiden vi  søker å 
skape».  Selskapet  bør vurdere om dagens visjon «Arbeid gir  l ivskval i tet » 
fremstår som et  slagord el ler om det er en god visjon.  Visjonen kan også med 
fordel bl i  hyppigere brukt  på oppslag og i  bunnl inje på dokumenter etc.  
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EN  

A vision is  defined as "An image of  the future we seek to create".  The company 
should consider whether the current  vision  “Work gives qual i ty of l i fe ”  appears 
as a slogan or whether  i t  is a good vision. The vision can also be used more 
frequently on notices and in the bottom l ine on documents etc .  

 

Cr iter ion 2:  The Social Serv ice Provider  defines and implements a system for 

management that  promotes a Qual i ty  Culture.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har en kval i tetspoli t ikk som fremmer en kval i tetskultur i  selskapet.  
Kvali tetskravene bl ir  innfr idd i samsvar med bedrif tens formål og verdier,  og brukes 
av al le i  organisasjonen .  

Kvalitetsarbeidet  tas jevn lig opp i  personalmøter,  og det te medfører at  bedrif ten har  
god forståe lse for at  målene å arbeide for fungerer på en vel lykket  måte.  

EN: VIA3 AS  has a qual i ty pol icy that  promotes a quali ty cu lture in the company. The 
qual i ty requirements are met in accordance with the company's purpose and values 
and are used by everyone in the organizat ion.  

The qual i ty work is regular ly d iscussed in s taff  meet ings,  and th is means that  the 
company has a good understanding that  the goals to work for work in a successful  
way.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  
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Cr iter ion 3:  The Social Serv ice Provider demonst rates i ts commitment to long - term 

qual i ty  goals,  cont inuous learning,  innovat ion and new technology.   

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion 

of  the EQUASS Assessment gr id on Stage >  
 x     

Informat ion on Per formance  

Selskapet har  en  pol i t ikk og  strategi  som t ydel ig  demonstrerer  selskapets  satsing  

langsikt ige kval i tetsmål ,  kontinuer l ig  lær ing og  satsing på  ny  teknologi .   P laner  og mål  er  

godt k jent av  al le  i  o rganisas jonen.   
Dette er  dokumentert  i :  Kval i tetspol i t ikk dokumentet.    

EN  
The company  has  a pol icy and  strategy that c lear ly  demonstrates the company's  

commitment to long -term qual i ty  goals,  contin uous learning and commitment to new 

technology.  P lans and goals  are wel l  known  by e veryone in the organizat ion.  

This i s  documented in  the Qual i typol icy document .  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

Bruk kval i tetss irkelen t i l  å beskr ive hvordan retningsl in jene for  kval i tet  brukes t i l  

pr ior i ter ing og iverkset t ing av konkrete handl inger. Revisor  fastset ter score i  forhold t i l  

PDCA:  Plan (1)  – Do (2)  – Check (3)– Act  (4).  (P lanlegg-U t føre ( Implementere) -Kontrol lere-  

Korr igere)  For å oppnå nivå (3) beskr iv  hva som er gjor t for å s jekke ut  i  hv i lken grad 

retningsl in jene er  tat t i  bruk på en vel lykket  måte. For  å oppnå 4 – beskr iv  hva som er  gjort 

av nye og bedre metoder etter  fors lag i  n ivå 3.   

EN :   

Use the qual i ty c irc le to descr ibe how the qual i ty  guidel ines are used to pr ior i t ize and 

implement  specif ic  act ions.  The auditor determines the score in re lat ion to PDCA:  Plan (1) 

– Do (2)  – Check (3) – Act (4).  (Plan-Execute ( Implement ) -Control -Correct)  To achieve level 

(3)  descr ibe what has been done to check to what extent the guidel ines have been 

successful ly  implemented.  To achieve 4 – descr ibe what  has been done of  new and better 

methods fo l lowing suggest ions in level 3.   
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Cr iter ion 4:  The Social Serv ice Provider  def ines and implements an Annual Planning and 

review process ref lect ing the organisat ions object ives and serv ice act iv i t ies del ivered.   

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har dokumentert en årlig planlegging og evalueringsprosess. Målene er langsiktige og 
evalueres jevnlig.  Ansatte deltar i planleggingsprosessen og gjennomføringen av planen. Planen 
omfatter alle de tjenesteleveransene som omfattes av søknaden og benyttes på en hensiktsmessig 
og vellykket måte.  
Dette er dokumentert i:  
• Årsplan 
• Prosessbeskrivelse årsplanlegging  
• Samtaler med ansatte og deltakere.  
Årsrapport og samtaler viser at årsplan benyttes på en hensiktsmessig og vellykket måte. 
EN: 

VIA3 AS has documented an annual planning and evaluation process. The goals are long-term and 
are evaluated regularly. Employees participate in the planning process and the implementation of 
the plan. The plan includes all the service deliveries covered by the application and used in an 
appropriate and successful manner. 
This is documented in: 
• Year plan 
• Process description annual planning 
• Conversations with employees and participants.  
The annual report and interviews show that the annual plan is being used appropriately and 

successfully. 
 

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

NO: Jeg vil  anbefale at  alle evalueringer som skal gjøres legges inn i  årsplanen, med  når den 

skal  gjøres og hvem som er ansvarlig.  Man kan godt fordele evaluering av de 10 pr insipper  i  

Equass utover året.  Gå gjennom 2 eller 3 av prinsippene hvert kvartal.  

Lag gjerne et  Excel dokument med koloner  for Pr ins ipp -Kr i ter ium- Indikator -Evaluer ing og 

Fors lag t i l  forbedr ing.  Der det  ikke er p lass t i l  å skr ive bruk hyperkobl ing t i l  dokumentasjon.  
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EN :   I  would recommend that a l l  evaluat ions to be car r ied out should be inc luded in the 

annual p lan,  with when i t  is  to be car r ied out  and who is  responsible.  Evaluat ion of  the 10 

pr inc ip les in Equass can easi ly  be dist r ibuted throughout  the year.  Review 2 or  3 of  the 

pr inc ip les each quar ter.  

Feel f ree to create an Excel document  with columns for Pr inc ip le -Cr i ter ia- Indicator -

Evaluat ion and Suggest ions for improvement.  Where there is no space to wr i te, use 

hyper l inks to documentat ion.  

 
Cr iter ion 5:  The Social Serv ice Provider  demonst rates i ts  commitment  to social  just ice 

and act ive inc lusion of  Persons Served into the society.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
 x     

Informat ion on Per formance  

NO:  
Alle samtaler og intervjuer med deltakere,  ansatte og samarbeidspartnere samt 
observas joner gjennom revisjonen viser tydel ig at  VIA3 AS fremmer sosia l 
ret t ferdighet og ink ludering av deltakerne.  Verdigrunnlaget er tydelig i  de styrende 
dokumentene og det te et ter leves på en meget god måte.  

EN:  
All conversat ions and interviews with persons served, employees,  partners and 
stakeholders as wel l as observat ions throughout the audit  c lear ly show that  VIA3 AS 
promotes soc ial just ice and inclusion of  persons served. The value base is very c lear  
in the governing documents and this is compl ied with in a very good manner  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

For  å v ise at  v irksomheten forstår I  hv i lken grad t ilnærmingen er implementer på en vel lykket  

måte bør  det  beskr ives mer  omfat tende i  evaluer ingen.   Hva er g jor t? Hvorfor  g jør  v i  det te, 

hvordan kan v i  b l i  bedre.  

EN:  

To show that the business understands the extent  to which the approach has been 

successful ly  implemented, i t  should be descr ibed more comprehensively in the evaluat ion. 
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What  has been done? Why are we doing th is  and how can we improve.  

 
Cr iter ion 6:  The Social Serv ice Provider  demonst rates Corporate Social Responsibi l i t y  

through i ts commitment  to sustainable act iv i t ies cont r ibut ing to society.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage> 
  x    

Informat ion on Per formance  

Selskapet har en engas jert  ledelse og organisasjon som viser samfunnsansvar  

gjennom bærekraf t ige akt iv iteter.  Det er et  godt og variert  t i lbud av forsk jel l ige 

arbeidstyper,  som passer godt for arbeidsutprøving og opplæring av deltakerne.    

Eksempler på dokumentasjon på det te er:  

•  Avtale med NAV t i l t ak om VTA  

•  Avtaler med kommunen  

•  Informasjonsmøter  

Ut f ra dokumentasjon går det  f ram at virksomheten forstår i  hvi lken grad t i lnærmingen 

har bl i t t  vel lykket  implementert ,  

 
EN: The company has a commit ted management and organizat ion that  shows social  

respons ib i l i ty through susta inable act iv it ies.  There is a good and varied offer of  

different  types of  work,  which is well su ited for work test ing and t rain ing of  the 

part ic ipants.  

Examples of  documentat ion of  this are:  

•  Agreement with NAV measures on VTA  

•  Agreements with the municipal i ty  

•  Informat ion meet ings  Based on documentat ion,  i t  appears that  the company 
understands the extent  to which the approach has been successfu l ly implemented,  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  
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Cr iter ion 7:  The Social Serv ice Provider  def ines and implements a Staff  recruitment  and 

retent ion pol icy that  promotes the select ion of  qual i f ied Staff based on required 

knowledge,  sk i l ls  and competences.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

Polit ikken for å rekrut tere og beholde ansatte  er dokumentert ,  og pol i t ikken 
f remmer valg av kvali f isert  personel l basert  på kunnskap, ferdigheter og 
kompetanse. Bedrif ten er preget av god t r ivsel og kont inu itet ,  noe som indikerer at  
rekrut ter ingspoli t ikken er implementert  og g ir  ønsket effekt .   Poli t ikken er 
dokumentert  i  Retningsl in jer  for å rekrut tere og beholde ansatte.  

Intervjuene viser at  disse er re levante og kjent  for de ansatte.  Virksomheten forstår 
i  hvi lken grad retningsl in jer  og prosedyrer er anvendt og respektert  på en ve llykket  
måte.  

EN: The policy for recruit ing and reta in ing employees is documented,  and the pol icy 
promotes the select ion of  qual i f ied personnel based on knowledge, ski l ls and 
competence. The company is character ized by good well -being and cont inu ity,  which 
ind icates that  the recruitment po licy has been implemented and gives the desired 
effect .  The policy is documented in Guidelines  for recruit ing and reta ining employees.  

The interv iews show that  these are relevant and fami l iar  to the employees.  The 
company understands the extent  to which guidel ines and procedures have been 
appl ied and respected in a successfu l manner.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  
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Cr iter ion 8:  The Social Serv ice Provider  operates i ts serv ice in compliance with 

mandatory Nat ional Legis lat ion for  Health and Safety,  providing appropr iate work ing 

condit ions,  adequate and agreed Staff levels and Staff rat ios,  and measures for 

rewarding Staff  and volunteers.  

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
 x     

Informat ion on Per formance  

Gjennomgang av dokumentas jonen og revisors observasjoner i  bedr if ten,  samtaler  
med Daglig leder og ord inært  ansatte,  bekref ter at  VIA3 AS driver i  overenstemmelse 
med nasjonalt  lovverk for arbeidsl ivet .  

Virkemidler for anerkjennelse t i l  ansat te er def inert  og prakt isert .  Det er ful l  
forståelse for det te i  v irksomheten.  

Arbeidsavtaler sammen med det  som kom f ram i interv juer er dokumentas jon av  
overstående.  

EN:  

Veview of  the documentat ion and the auditor 's observat ions in the company, 
conversat ions with the General Manager and ordinary employees,  conf irm that  VIA3 
AS operates in accordance with nat ional legislat ion for working l i f e.  

Means of  recognit ion for employees are def ined and pract iced.  There is fu l l  
understanding of  this in the bus iness.  

Employment agreements together with what came out in interviews are 
documentat ion of  the above.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  
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Cr iter ion 9:  The Social Serv ice Provider implements measures for  Staff development  

based on a plan for  personal growth, cont inuous learning and development .  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

<The Results  of  the Social Serv ice Provider  meet th is  Cr i ter ion of the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage >  
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har en år l ig kompetanseplan for opplæring og utvik l ing,  som er godt kjent  
i  bedr if ten.  Planen og effekten av opplær ingen evalueres løpende, og 
konklus jonene f ra evalueringene er dokumentert .   Ut  f ra det te er det  tydelig at  
virksomheten forstår i  hvi lken g rad den har lykkes med å def inere og anvende 
utvikl ingsplanen.  

Dokumentasjon av resultatene for personlig vekst ,  kont inuer l ig læring og utvikl ing 
er i  referat  f ra møter,  kompetanseplan og års rapporten.  Virksomheten forstår 
resultatene.  

EN:  

VIA3 AS has an annual competence plan for  t ra ining and development, which is  wel l  known 
in the company.  The plan and the effect of  the t rain ing are cont inuously evaluated,  and the 

conclusions f rom the evaluat ions are documented. Based on th is,  i t  is  c lear  that  the business 

understands the extent  to which i t  has succeeded in def in ing and apply ing the development  
plan.  

Documentat ion of  the results  for  personal growth,  cont inuous learning and development  is  

in the minutes f rom meet ings, competence plan and the annual repor t.   The business 
understands the results.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  
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Cr iter ion 10:  The Social Serv ice Provider  def ines and implements requirements for 

competence in the ident i f ied roles and funct ions of  Staff  and evaluates them on an annual 

basis.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
 x     

Informat ion on Per formance  

NO: VIA3 AS har st i l l ings instrukser  for al le ansatte.  St i l l ings instruksene beskriver 
rol ler,  ansvar og funks joner for al le ord inært  ansatte.  De ansatte er kjent  med dem.  
 
EN:  
VIA3 AS has job descript ions for a l l  employees.  The job instruct ions describe roles,  
respons ib i l i t ies and funct ions for a l l  ord inary employees.  The employees are famil iar  
with them.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

Indikator  17 og 18 er godt  besvar t,  men skal man oppnå en vekt ing på 3,  må det  besvares 

på «Virksomheten forstår i  hv i lken grad rol ler og ansvar  er def iner t,  g jennomført  og forståt t 

av de ansat te» En evaluer ing av hvor for  og hvordan de ansat te forstår  ro l ler  og ansvar  v i l  

der for  kunne k largjøre dette.  

EN  

Indicators 17 and 18 are wel l  answered,  but  i f  a weight ing of  3 is to be achieved, the answer 

must  be "The company understands the extent  to which roles and responsibi l i t ies are def ined,  

implemented and understood by the employees" An evaluat ion of  why and how: order the 

employees understand roles and re sponsibi l i t ies wi l l  therefore be able to c lar i fy  th is .  

 
 
 

Cr iter ion 11:  The Social Serv ice Provider recognises Staff as a resource for feedback 

and engages Staff  in p lanning,  in the development  of  serv ices and in qual i ty  improvement.  

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    
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Informat ion on Per formance  

VIA3 AS er en bedr if t  der al le ansatte er akt ivt  med i planlegging,  t jenesteutv ikl ing 
og kval i tetsforbedringer av t jenesten.  Virksomheten anerkjenner de ansatte som en 
ki lde for t i lbakemeldinger.  Og inkluderer de ansatte i  plan legging,  t jenesteutvikl ing 
og kval i tetsforbedringer.  Dette er dokumenter  i :  

•  Rett ighetsdokumentet  
•  Intervju med ansatte og ledelse.  

 
Tilbakemeldingene viser at  virksomheten viser at  virksomheten forstår i  hvi lken grad 
invo lvering av ansatte skjer på en vel lykket  måte.  

 
 
             

EN: VIA3 AS is a bus iness where al l  employees are act ively invo lved in p lanning,  
service development and qual i ty improvement.  The company recognizes the 
employees as a source of  feedback.  And includes the staff  in p lanning,  serv ice 
development and qual i ty improvement .  These are documents in:  

•  Rights document  
•  Interview with employees and management.  

 
Feedback f rom the internal audit  shows that  the business understands the extent  to 
which employee involvement takes p lace in a successful way.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 

Cr iter ion 12:  The Social Serv ice Provider operates specif ic  measures that enhance the 

mot ivat ion of Staff.  

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har gode ordninger for å styrke de ansattes mot ivasjon.   Det bl ir  behandlet  
i  medarbeidersamtalene, og de ansatte har t i lgang t i l  forskjel l ige mot iverende t i l t ak 
som kurs,  turer etc.  I  intervjuene ble det  bekref tet  at  de ansatte føler seg godt  
mot ivert  for arbeidet  og at  virksomheten forstår graden av vel lykket  gjennomføring  
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EN: VIA3 AS has good schemes to  strengthen the employees' mot ivat ion.  I t  is dealt  
with in the staff  meet ings,  and the employees have access to var ious mot ivat ional 
measures such as courses,  t r ips etc.  In the interviews, i t  was conf irmed that  the 
employees feel wel l  mot ivated for their  work  and that  the business understands the 
degree of  successful implementat ion.   

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 

Cr iter ion 13:  The Social Serv ice Provider  guarantees the r ights of  Persons Served and 

these r ights are out l ined in a Char ter  of Rights that is  based on internat ional human 

r ights convent ions.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har ivaretat t  at  brukernes ret t igheter  og pl ikter er i  overenstemmelse med 
det te kr iter iet .  

Dette er dokumentert  i  «Rett ighet s dokument».    

Etter samtaler med ansatte og deltakere er det  klart  at  det te et ter leves.  

Det bekref tes også at  virksomheten forstår i  hvi lken grad ret t ighetene t i l  
t jenestemottakerne et ter leves og respekteres  på en god måte.  
 
EN:  

VIA3 AS has ensured that  the users'  r ights and obl igat ions are in accordance with  
this cr i ter ion.  

This is documented in the "Rights document".  

After conversat ions with employees and part ic ipants,  i t  is clear that  this is adhered 
to.  

I t  is also conf irmed that  the company understands the extent  to which the r ights of  
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the service rec ip ients are compl ied with and respected in a good way.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 
 

Cr iter ion 14:  The Social Serv ice Provider  informs and suppor ts the Persons Served in 

understanding their  Rights in an accessible way.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
 x     

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS  informerer  brukerne om deres rett igheter  både i  form av  dokumenter  som deles ut  

og i  medarbeidersamtaler  og infopermer  i  avdel ingene .  Det er  også  tatt  opp i  internmøter. 

Brukerne bekrefter  i  intervju og  brukerundersøkelser  at  de kjenner  t i l  s ine  rett igheter  og 

at  dette er  godt implementert  i  dagl ig  dr i f t.   

EN  

VIA3 AS  informs users ab out their  r ights both  in t he form of  documents that  are  distr ibuted 
and in employee interviews and info booklets  in  the departments.  I t  has  also  been raised  

in internal  meetings.  The users conf i rm in interviews and user  surveys that they know their  

r ights and that this i s  wel l  implemented in dai ly  operations.   

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 
 

Cr iter ion 15:  The Social  Serv ice Provider  respects that  Persons Served freely pursue 

personal goals and aspirat ions in l ine with their  choices,  needs and abi l i t ies.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  
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<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

Det legges  t i l  rette  for  at  skal  kunne  jobbe  mot  sine personl ige mål  og  ambisjoner,  u t  f ra 
egne ønsker,  behov  og evner.  Dette er  bek reftet  i  Indiv iduel le  avtaler,  intervjuer  med 
del takere og arbeidsledere og vei ledere.   Intervjuene viser  også  at  bedr i f ten har  god  
kunnskap om i  hvi lken utstrekning VTA  an satte g is  mul ighet t i l  å  jobbe  mot egne  mål  og  
ambisjoner.  
 

EN: I t  i s  made  possible  for  VTA employees  to  work towards  their  personal  goals  and  

ambit ions, based  on  t heir  own  wishes ,  needs  an d abi l i t ies.  This  i s  conf i rmed in Indiv idual  
agreements, interviews with part ic ipants and su pervisors and mentors.  The interviews als o 

show that  the  company  ha s a  good  knowledge of  the  extent to  which VTA employees  are  

g iven the opportunity  to work  towards their  own  goal s and  ambit ions.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

Revisor vi l  understreke at  det  er vikt ig å få fram drømmejobben t i l  den enkelte .  For 
eksempel:  Hva er drømmen? Drømmejobben? Hva ønsker du å oppnå det  neste året? 
I  t i l taket  VTA blir  kan målene bl i  repeterende og de samme fra år t i l  år.  Det er verken 
hensiktsmess ig e l ler mot iverende.  

EN:    The auditor wi l l  emphasize that i t  is  important to ident i fy  the indiv idual 's  dream job. 

For  example:  What is  the dream? The dream job? What do you want  to achieve in the next 

year? In the VTA in i t iat ive,  the goals can be repet i t ive and the same f rom year to year.  This 

is  neither  appropr iate nor  mot ivat ing.  

 
 
 

Cr iter ion 16:  The Social Serv ice Provider  eva luates i ts  per formance in promot ing and 

pract ic ing the Rights of  Persons Served in al l  areas of  the organisat ion.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The Results  of  the Social Serv ice Provider  meet th is  Cr i ter ion of the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage >  
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS  evaluerer egen praksis når det  gjelder å ivareta og utøve ret t ighetene t i l  
t jenestemottakerne.  Dette gjøres i år l ige spørreundersøkelser.  Bedrif ten har  
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analysert  og vurdert  resultatene, og viser at  de forstår betydningen av resultatene 
og kan handle ut  f ra dem.  

EN: VIA3 AS evaluates its own pract ice in terms of  safeguarding and exerc ising the 
r ights of  the persons served. The evaluat ion is done in annual survey s.  The company 
has analysed the results and shows that  they understand the importance of  them and 
can act  f rom them.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 

Cr iter ion 17:  The Social Serv ice Provider  has an accessible complaint  management 

system that  registers and responds to complaints f rom Persons Served, purchasers and 

other  re levant Stakeholders.  

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har et  dokumentert  system for regist rer ing av og behandl ing av 
klager/ t i lbakemeldinger.  (Prosedyre for klagebehandl ing) Brukerne bl ir  gjort  k jent  
med sin klageret t .  Klagene bl ir  behandlet  og besvart  på lavest  mul ig nivå.  
Virksomheten forstår  på bakgrunn av evalueringer  at  klagehåndter ing er vel lykket  
implementert .  

E: VIA3 AS has a documented system for register ing and processing 
compla ints/ feedback.  (Procedure for handl ing complaints) Users are made aware of  
their  r ight  to complain.  Compla ints are processed and answered at  the lowest 
possib le leve l.  Based on evaluat ions,  t he business understands that  complaint  
handling has been successful ly implemented.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  
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Cr iter ion 18:  The Social Serv ice Provider  promotes ethical behaviour  and wel lbeing for  

Staff ,  Persons Served and their  famil ies or  Care Givers.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
 x     

Informat ion on Per formance  

NO: VIA3 AS har etablert  tydelige,  skr if t l ige et iske retnings lin jer og baserer sin 

virksomhet på en klar forståelse av verdier og et iske handl inger.  Samtaler med 

både ansatte og deltakere,  dokumenterer at  virksomheten sine et iske retn ings linjer  
er kjent  og forståt t .  

 

 EN: VIA3 AS has established a set  of  writ ten ethical guidel ines and bases its 

business on a common understanding of  values and eth ical act ions.  Conversat ions 

with both employees and part ic ipants document that  the business eth ical guidel ines 

are known and understood by everyone  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
Cr iter ion 19:  The Social Serv ice Provider  def ines and implements i ts guidel ines on ethics,  

which ensures that the dignity  of  the Persons Served is  respected.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
   x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har def inert  og dokumentert  Et iske retningslinjer som inkluderer de punkter 
som er nevnt i  det te kr i ter iet .  

Etiske retningsl injer inneholder også verdigrunnlaget og samhandling mel lom ansatte 
og deltakere.   

Ut f ra samtalene med ledelse,  ansatte og del takere kommer det  f ram at  
retningslinjene er kjent  og forståt t  av al le og anvendes på en vel lykket  måte i 
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virksomheten.    

EN:  

VIA3 AS has def ined and documented Ethica l Guidel ines that  include the items 
ment ioned in this cr i ter ion.  

Ethical guide lines a lso contain the value base and interact ion between employees and 
part ic ipants.  

Based on conversat ions with leadership,  employees and part ic ipants,  i t  appears that  
the guide lines are known and understood by everyone and are used successfu l ly in the 
business.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 

Cr iter ion 20:  The Social Serv ice Provider fac i l i tates access to serv ices and resources in 

a non-discr iminatory and transparent manner.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
 x     

Informat ion on Per formance  

Bedr i f ten legger  t i l  rette for  at  brukerne har  t i lgang t i l  støttepersoner  og /  e l ler  
organisasjo ner  på indiv iduel l  basis.  Informasjon bl i r  g i tt  i  forbindelse med oppstart  i  
t i l taket, og fulgt  opp  i  møter  med brukerne.    

Det f innes f lere v i rkemidler  som hindrer  diskr iminer ing.   Det er  retningsl injer,  prosedyrer,  
evaluer inger  og brukerråd som ivaretar  dette.  (For  eksempel  Et iske retningsl injer) .  Dette 
er  kjent og  forstått  av  al le  i  orga nisasj onen.    V i rksomheten fremstår  tydel ig  som fr i  for  
diskr iminering.  

 

EN: The company fac i l i tates that  users h ave access to support  indiv iduals and  / or  
organizat ions on a n indiv idual  basis.  Information i s provided in connection with the start -
up of  the  measure  and fol lowed up  in meetings with the u sers.  

There are  several  instruments that  prevent discr imination.  There  are  guidel ines,  
procedures, e valuations and  user  advice that  take care of  thi s.  (For  example, Et hical  
Guidel ines) .  This  i s  known  and  understood  by  everyone in the  organizat ion.   The  business  
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appears c lear  a s  f ree  from discr imination.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 
 
 
 

Cr iter ion 21:  The Social Serv ice Provider  ensures serv ices that  operate in a safe work ing 

environment to ensure the physical secur i ty of Persons Served,  their  famil ies and Care 

Givers.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har et  HMS-system som følger nasjonale krav,  lov og forskr if ter. Systemet 
er dokumentert .  Det er gjort  avtale med selskap som leverer HMS -t jenester og det  
gjennomføres regelmessige vernerunder.   Årsrapporten,  referat  f ra vernerundene og 
styrereferat  viser at  selskapet forstår at  HMS planen anvendes på en vellykket  måte.  

EN:  

VIA3 AS has an HSE system that  compl ies  with nat ional requirements,  laws and 
regulat ions.  The system is documented.  An agreement has been made with  
companies that  provide HSE services and regular protect ion rounds are carr ied out .  
The annual report ,  minutes f rom the protect ion rounds and board meet ings,  show that  
the company understands that  the HSE p lan is used in a successful way.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 
 

Cr iter ion 22:  The Social Serv ice Provider  operates mechanisms that  prevent  the physical, 

mental and f inancial  abuse of  the Persons Served.  
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Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har dokumentert  sin t i lnærming for å  hindre utnyt telse av brukerne.  Dette er 
beskrevet  i  «Prosedyre for  å forh indre fysisk,  psykisk og økonomisk utnyt t ing av  
bruker»  

Intervju med ansatte og deltakere,  samt brukerundersøkelser bekref ter at  prosedyren 
er kjent  og forståt t  i  organisasjonen.  Det f remgår av møtereferat  at  virksomheten 
forstår i  hvi lken grad disse prosedyrene anvendes og et ter leves på en ve llykket  måte.  

EN :  VIA3 AS has documented its approach to prevent explo itat ion of  users.  This is  
described in "Procedure to prevent phys ical,  psychological and f inanc ial exp loitat ion 
of  users."  

Interviews with employees and part ic ipants,  as wel l as user surveys,  conf irm that  the 
procedure is known and understood in the organisat ion.  I t  appears f rom the minutes  
of  the meet ing that  the company understands the extent  to which these procedures  
are applied and adhered to in a successfu l manner.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
Cr iter ion 23:  The Social Serv ice Provider  def ines,  monitors and evaluates a set  of 

pr inc ip les,  values and procedures that govern behaviour  in serv ice del ivery containing 

aspects of conf ident ia l i ty,  accuracy,  pr ivacy and integr i ty.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ia of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
 x     

Informat ion on Per formance  
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NO: VIA3 AS har en prosedyre for å sikre konf idensia l i tet .  Prosedyren beskriver 

håndter ingen av konf idensial i t et  og taushetsplikt  for å sikre personvernet  t i l  

ansat te og deltakere.  Prosedyren er kjent  av ansatte og deltakere.  

 

EN: VIA3 AS has a procedure to ensure conf ident ial i ty.  The procedure descr ibes 

the handling of  conf ident ial i ty and conf ident ial i ty to ensure the pr ivacy of  

employees and part ic ipants.  The procedure is known by employees and 
part ic ipants.  

 
 

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 

Cr iter ion 24:  The Social Serv ice Provider  works in  par tnership with relevant  Stakeholders 

to ensure a cont inuum of comprehensive serv ices and inc lusion of  Persons Served.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS arbeider i  partnerskap med andre organisasjoner i  t jenestene, for eksempel  
NAV, eierkommunene, vekstbedrif ter og andre bedrif ter.  Dette medfører kont inu itet  i  
t jeneste leveransen og ink ludering av t jenestemottakerne.   Hele organisas jonen er  
inkludert  i  det te arbeidet .    

Samtaler med deltakerne,  samarbeidspartnerne og NAV verif iserte og dokumenterte  
at  det te samarbeidet  er verd iful l t  for al le parter.  Dette og samtaler med ledelsen viser  
at  virksomheten forstår i  hvi lken grad organisas jonen lykkes med arbeid i  
partnerskap.  

EN:  

VIA3 AS works in partnership with other organizat ions in the services,  for example 
NAV, the owner munic ipa li t ies,  growth companies and other companies.  This enta i ls  
cont inu ity in the service delivery and inclusion of  the serv ice recip ients.  The ent ire  
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organizat ion is included in this work.  

Conversat ions with the part ic ipants,  the collaborat ion partners and NAV verif ied and 

documented that  this col laborat ion is valuable for al l  part ies.   This and conversat ions  

with management show that  the business understands the extent  to which the 

organizat ion succeeds in working in partnership.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 
 
 
 

Cr iter ion 25:  The Social Serv ice Provider  evaluates the Results  and benef i ts  of i ts 

par tnership for  the Persons Served and for the organisat ion.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The Results  of  the Social Serv ice Provider  meet th is  Cr i ter ion of the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage> 
  x    

Informat ion on Per formance  

Selskapet har  gode  evaluer inger  av  de re sul tat  de oppnår  med arbeid i  partnerskap.   Det er  

dokumentert  i  brukerundersøkelser  og evaluer inger.   Resul tatene er  dokumentert  og 

evaluert  i  Årsrapport  NAV  og re sul tat indikatorer.    

  EN:  

The company  has  good  evaluations  of  t he re sul t s they  achieve by working in  partnership.  

I t  i s  documented in user  surveys and  evalua tions.  The  re sul ts  are  documented and 

evaluated in the NAV  Annual  Report  and  performance indicators  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 

Cr iter ion 26:  The Social Serv ice Provider  is  responsive to and suppor ts the Persons 

Served in expressing indiv idual cont r ibut ions,  opinions and v iews.  
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Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS  involverer  brukerne sl ik  at  de får  g i tt  uttrykk for  sine meninger  og  synspunkter.  
Det f remgår  av  samtaler  at  b rukermedvirkning er  forstått  av  de an satte  og benyttes  i  hele 

v i rksomheten.     

Dette er  også besk revet i  prosedyrer  for  brukermedvirkning og bekreftet  i  intervju  og 

v i rksomheten forstår  at  v i rkemidlene fungerer.  

EN:  

VIA3 AS involves the u sers so that they can exp ress their  opinions  and views.  I t  appears  
f rom conversat ion s  that  user  part ic ipat ion i s  u nderstood by  the  employees  and  i s  u sed  

throughout the  company.  

This i s  al so descr ibed in procedures for  u ser  part ic ipat ion and conf i rmed in interviews and 

the business u nderstands that  the  measures  work  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

  
 
 
 

Cr iter ion 27:  The Social Serv ice Provider inc ludes Persons Served as act ive part ic ipants 

in serv ice planning,  serv ice del ivery and evaluat ion of  the serv ices.  

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

<The Results  of  the Social Serv ice Provider  meet th is  Cr i ter ion of the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage>  
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS ink luderer brukerne på en god måte både i planlegging,  ut før ing og 
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evaluering av t jenestene. Det at  det  er stor grad av brukermedvirkn ing gir  gode 
resultater.  Dette er bekref tet  og dokumentert  i :  

•  Intervju med brukerne.   
•  Kopi av indiv iduel le planer  
•  Prosedyre for brukermedvirkn ing.  
•  Brukerundersøkelser med evaluering  

 
Brukert i l f redsheten er dokumentert  i  undersøkelser om t i l f redshet.  Resultatene er  
drøf tet  og evaluert  i  medarbeidermøtene.  Evaluer ingen som er vedlagt  i  søknaden 
viser at  virksomheten forstår i  hv i lken grad retningslinjer og prosedyrer er anvendt 
på en vel lykket  måte,  og at  de forstår  de oppnådde resultatene for involvering av  
t jenestemottakerne.  

EN:  VIA3 AS includes the users in a good way both in the planning,  execut ion and 
evaluat ion of  the services.  The fact  that  there is a high degree of  user involvement  
results in good results.  This is conf irmed and documented in:  

•  Interview with users.  
•  Copy of  indiv idual p lans  
•  The Guidel ines to include user and indiv idual plans  
•  User surveys with evaluat ion  

User sat isfact ion is documented in sat isfact ion surveys.  The results are d iscussed 
and evaluated in the employee meet ings.  Evaluat ion at tached to the appl icat ion show 
that  the business understands the extent  to which guide lines and procedures have 
been successful ly applied and that  they understand the results obta ined for the 
invo lvement of  the serv ice recipients  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 

Cr iter ion 28:  The Social Serv ice Provider  reviews and ref lects annual ly  on the 

par t ic ipat ion of  Persons Served, based on their  input .  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    
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Evaluer ing av t jenestemottakernes grad av medvirkn ing gjennomføres regelmess ig.  

Evaluer ing skjer i  p lan leggingsmøter og medarbeidersamtaler,  det te er dokumentert  

i  Årsrapporter og IAP’ene.   

Evaluer ing av medarbeiderundersøkelse  og møtereferat  viser at  virksomheten 

forstår at  t jenestemottakernes medv irkn ing b l ir  prakt isert  på en god måte .  

EN :  

Evaluat ion of  the serv ice rec ipients'  degree of  part ic ipat ion is carr ied out  regular ly.  

An evaluat ion takes p lace in planning meet ings and employee interv iews;  th is is  
documented in  Annual Reports and the IAPs.  

Evaluat ion of  the employee survey and meet ing minutes show that  the business  
understands that  the serv ice rec ipients'  part ic ipat ion is pract iced in a good way.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 
 
 

Cr iter ion 29:  The Social Serv ice Provider  implements specif ic  measures for Staff and 

Person Served  to understand,  enhance and improve the empowerment  of  Person Served.  

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

<The Results  of  the Social Serv ice Provider  meet th is  Cr i ter ion of the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage>  
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har dokumentert  en pol icy og prosedyrer som oppfyl ler pr insipper for 
egenkraf tmobi l iser ing.  I  de indiv iduel le planene og de ind ividuelle møtene b l ir  
pr ins ippene for egenkraf tmobil iser ing prakt isert  ved å invo lvere brukerne.  Selskapet 
har sterkt  fokus på Empowerment i  a lt  arbeid med deltakerne.  Ordinært  ansatte 
ut t rykte klart  bevissthet  om t i l t ak for å st imulere det te.  

mailto:equass@equass.be
http://www.equass.be/


 

 
 
 
 

Ave n ue  des  Ar ts  8 ,  1 2 10  Br uss els ,  B el g iu m -  e q uass @eq u ass . be  –  ww w. e qu ass . be  

Policy og prosedyrer er dokumentert  i  def iner t  konsept for empowerment og 
resultatene er dokumentert  i  ind ividuel le rapporter og resultat  av 
brukerundersøkelser.  

Dette er dokumentert og evaluert i møtereferat. 
EN:  

VIA3 AS has documented a policy and procedures that  meet the pr inc iples of  self -
mobil izat ion.  In the ind ividual p lans and the indiv idual meet ings,  the pr incip les of  
empowerment are pract iced by involv ing the users.  The company has a strong focus 
on Empowerment in  a l l  work with the par t ic ipants.  Ordinary employees c lear ly  
expressed awareness of  measures to st imulate this.  

Polic ies and procedures are documented in a def ined concept for empowerment and 
the results are documented in ind ividual reports and results of  user surveys.  

This is documented and evaluated in meet ing minutes . 
Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 
 

Cr iter ion 30:  The Social Serv ice Provider  implements specif ic  measures for Staff and 

Persons Served to understand and establ ish an empower ing environment.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage> 
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS gir  klart  inntrykk av å ha utv iklet  en bedrif tsku ltur som gir  grobunn for 
egenkraf tmobi l iser ing.  Dette er gjort  ved å inkludere pr insippene for 
egenkraf tmobi l iser ing i opplæringen av ansatte og ved å f jerne barr ierer mellom 
brukere og ansatte.  Dette er dokumentert  i  de ind ividuel le p laner for gjennomføring 
av t i l takene, gjennom intervjuene og møter med ansatte og leder.  Resultat  av 
opplæring og intervjuene viser at  v irksomheten forstår at  de har etablert  et  mil jø 
som fremmer empowerment på en vellykket  måt e.  

EN:  
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VIA3 AS clearly gives the impression of  hav ing developed a corporate culture that  
provides a fert i le ground for se lf -empowerment.  This has been done by inc lud ing the 
pr inc iples of  se lf -empowerment in the t ra in ing of  employees and by remov ing barr iers  
between users and employees.  This is documented in the ind ividual  plans for  
implement ing the measures,  through interviews and meet ings with employees and 
managers.  The results of  the t rain ing and interviews show that  the company 
understands that  they have successful ly establ ished an env ironment that  promotes  
empowerment.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

Virksomheten bør i  enda stør re grad gjennomføre en ordning med kompetansebevis i 

kredit tkortstørrelse for de ul ike delene av produksjonen for å styrke deltakernes 

egenkraf tmobi l iser ing og mest r ing.  

E :  The business should implement  a system with credit  card -s ized cer t i f icates of  competence 

for  the var ious par ts of  product ion to strengthen par t ic ipants  empowerment and mastery.  

 
 
 

Cr iter ion 31:  The Social Serv ice Provider del ivers serv ices that are responsive to 

indiv idua l choices,  needs and abi l i t ies of the Persons Served and that are in l ine with 

the organisat ion's Mission,  Vis ion and Values.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
 x     

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS t i lbyr akt iv iteter for den enkelte bruker basert  på brukerens forutsetn inger,  
behov og ønsker.  Selskapets visjon og verdier l igger t i l  grunn for det te.  Selskapets 
t i lbud om arbeidstrening og opplær ing er mangfoldig og godt oppbygget.  Gjennom 
samtaler med brukere ble det  også bekref tet  at  de opplevde å delta i  meningsfu l le 
arbeidsoppgaver og akt iv iteter som var t i l ret telagt  ut  f ra deres forutsetninger og 
behov.    

EN:  

VIA3 AS offers act iv it ies for the ind ividual user based on the user 's assumpt ions,  
needs and wishes.  The company's v ision and values are the basis  for this.  The 

mailto:equass@equass.be
http://www.equass.be/


 

 
 
 
 

Ave n ue  des  Ar ts  8 ,  1 2 10  Br uss els ,  B el g iu m -  e q uass @eq u ass . be  –  ww w. e qu ass . be  

company's offer of  job t raining and educat ion is diverse and well st ructured.  Through 
conversat ions with users,  i t  was a lso conf irmed that  they exper ienced part ic ipat ing 
in meaningful tasks and act iv it ies that  were ar ranged based on the ir  assumpt ions and 
needs.   

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 

Cr iter ion 32:  The Social Serv ice Provider  has a c lear  concept  of  Qual i ty  of  L i fe for 

Persons Served and implements act iv i t ies,  which are based on a needs assessment of 

the Persons Served, with the aim of improving their  qual i ty  of  l i fe.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage> 
  x    

<The Results  of  the Social Serv ice Provider  meet th is  Cr i ter ion of the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage >  
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS  har  si tt  konsept  for  l ivsk val i tet  og g jen nom tjenestet i lbudet har  de  kontinuer l ig 

fokus på  forbedr ing av den enkeltes  l ivskval i tet.  Dette er  tema for  hver  enkelt  jobb søker  

ved inntak hvor  begrepsavklar ing og forståelse av l ivskval i tet  er  i  fokus.   Dette  i nnarbeides  

i  de indiv iduel le  planene og bedr ing av l ivskval i tet  måles og evalueres sammen med de 

andre indikatorene.  

Dette er  dokumentert  i  samtaler  med VTA-ansatte ,  vei ledere/arbeidsledere  samt resul tat  

av undersøkelser  som viser  at  v i rksomheten forstår  i  hvi lken grad ansatte a nvender  

konseptet på en vel lykket måte.  

EN:  

VIA3 AS h as  i ts  concept for  qual i ty  of  l i fe  and  through the  service offer ing t hey h ave a  
continuous  focus  on  improving the indiv idual 's  qual i ty  of  l i fe .  This  i s  a  topic  for  each  

indiv idual  job seeker  upon intake where conce ptual  c lar i f icat ion and understan ding of  

qual i ty  of  l i fe  i s  in  focus.  This  i s  incorporated into the indiv idual  plans  and  improvement in 

qual i ty  of  l i fe  i s  measured and  evaluated togeth er  with the o ther  indicators.  
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This i s  d ocumented in conversat ions  with  VTA e mployees, supervisors/managers  a s wel l  a s 

the re sul ts  of  surveys  that  show  that  the  company understand s  to what  extent employees  

apply the concept successful ly.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 

Cr iter ion 33:  The Social Serv ice Provider  documents and reviews the planning and 

del ivery of  serv ices based on the ident i f icat ion of  indiv idual needs,  expectat ions and 

changing c ircumstances of  Persons Served in an Indiv idual Plan.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

Den ind ividuel le planen dokumenterer p lanleggingen av  t jenester basert  på 
ident if iser ing av ind ividuel le behov og forventninger hos brukerne.  

Alle kravene t i l  planen er ivaretat t ,  og planen bl ir  s ignert  av  hver bruker.  En fel les  
forståelse av p lanen er drøf tet  i  individuelle møter og i f lerfagl ige møter.  

Brukerne bekref tet  i  samta ler at  de opplever  et  eierskap t i l  Ind ividuell  Plan,  basert  
på sine ind ividuelle behov og forventn inger.  

Resultatene er gjennomgått ,  drøf tet  og analysert  i  interne møter.  Ut  f ra det te er t i l tak  
iverksat t .    Dette viser at  virksomheten forstår i  hvi lken grad bruk av indiv iduel l  plan 
er gjennomført  på en ve llykket  måte.  

 

EN: The ind ividual p lan documents the planning of  services based on the 
ident if icat ion of  individual needs and expectat ions of  the users.  

All requirements for the p lan are taken care of ,  and the p lan is signed by each user.  
A common understanding of  the plan is discussed in indiv idual meet ings and in  
mult id iscip l inary meet ings.  

The users conf irmed in conversat ions that  they experience ownership of  the 
Individual Plan,  based on their  ind ividual needs and expectat ions.  

The results have been rev iewed, d iscussed and analyzed at  internal l  meet ings.  Based 
on this,  measures have been implemented.  This shows that  the company understands 
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the extent  to which the use of  an individual plan has been implemented in a 
successful manner.  

.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 

Cr iter ion 34:  The Social Serv ice Provider  takes into account  the physical and social  

environment  of  the Persons Served when developing,  del iver ing and evaluat ing the  

serv ices provided to the Persons Served.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

De enkelte prosesser er styrt  av de fysiske og sosia le behovene t i l  bruker.  

Individuell  p lan i kombinasjon med d ialog med NAV og brukerne er de vikt igste 
verktøy VIA3 AS har for å dr ive de ind ividuelle prosessene et ter brukernes behov.  I  
oppstart  møtene tas det  også opp behov for hje lp og støt te f ra andre enn 
kontaktpersonene ved VIA3 AS og eventuelt  git t  råd om dette.  

Deltakerne ut talte under interv juene at  deres  indiv iduel le behov bl ir  møtt  i  
prosessen. Resultatet  av brukerundersøkelsene bl ir  evaluert ,  og se lskapet er 
innforståt t  med resultatene.  

EN:  

The ind ividual processes are dr iven by the needs concern ing physica l and socia l 
environment of  the person served.   

The Individual Plan in combinat ion with a dialog with NAV and the persons served 
are the main tools at  VIA3 AS to operate this ind ividual processes.  In the start -up 
meet ings,  there is also a need for help and support  f rom people other than the 
contact  persons at  VIA3 AS and, i f  appropr iate,  advised on this.  

Part ic ipants stated dur ing the interviews that  their  ind ividual  needs are met in the 
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process.  The results of  the user surveys are evaluated,  and the company is aware of  
the results.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 
 

Cr iter ion 35: The Social Serv ice Provider involves the Persons Served in the design and 

reviewing of  the Indiv idual P lan to ensure his /  her  indiv idua l cont r ibut ion is  par t  of  the 

plan.  

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

<The Results  of  the Social Serv ice Provider  meet th is  Cr i ter ion of the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage>  
  x    

Informat ion on Per formance  

Den ind ividuel le planen dokumenterer p lanleggingen av  t jenester basert  på 
ident if iser ing av ind ividuel le behov og forventninger hos brukerne.  

Planene følger selskapets Prosedyre for å inkludere brukeren i utarbeidelsen og 
evaluering av den individuelle planen.   

Planen er drøf tet  i  ind ividuel le møter og i f ler faglige møter.  

Brukerne bekref tet  i  samta ler at  de opplever  et  eierskap t i l  Ind ividuell  Plan,  basert  
på sine ind ividuelle behov og forventn inger.  

Resultatet  bl ir  evaluert  i  møter med deltakere,  i  brukerundersøkelser og legges f ram 
i årsrapporten.   Resultatet  av å involvere t jenestemottagerne i deres indiv iduelle  
planer som er vedlagt  søknaden viser at  selskapet forstår at  brukermedvirkning bl ir  
gjennomført  på en vel lykket  måte og at  de har konkrete og pål i tel ige data.   

EN:  

The individual plan documents the planning of  services based on the ident if icat ion of  
ind ividual needs and expectat ions of  the users.  

mailto:equass@equass.be
http://www.equass.be/


 

 
 
 
 

Ave n ue  des  Ar ts  8 ,  1 2 10  Br uss els ,  B el g iu m -  e q uass @eq u ass . be  –  ww w. e qu ass . be  

The plans fol low the company's Procedure to include the user in the preparat ion and 
evaluat ion of  the ind ividual plan.  

The plan is discussed in ind ividual meet ings and in mult id iscipl inary meet ings.  

The users conf irmed in conversat ions that  they experience ownership of  the 
Individual Plan,  based on their  ind ividual needs and expectat ions.  

The results are evaluated in meet ings wi th part ic ipants,  in user surveys and 
presented in the annual report .  The result  of  invo lving the service recipients in their  
ind ividual p lans at tached to the applicat ion shows that  the company understands that  
user part ic ipat ion is carr ied out  in a successful manner and that  they have concrete 
and re l iable data.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 

Cr iter ion 36: The Social Serv ice Provider ensures that  the Persons Served can access a 

cont inuum of serv ices that span f rom ear ly intervent ion to support and fo l low up, 

responding to changing requirements over  t ime.  

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

<The Results  of  the Social Serv ice Provider  meet th is  Cr i ter ion of the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage>  
  x    

Informat ion on Per formance  

Ved å følge de rut iner som er beskrevet  i  samarbeidsavta ler,  prosedyrer for t i l takene 
og i tet t  dialog med brukerne og møter med interessepartene, er kont inuiteten av  
t jenestene ivaretat t .  Prosedyrene anvendes av al le ansatte og er dokumentert  i  
Nøkkelprossesser og brukermedvirkning.   

Resultatet  av helhet  og kont inu itet  i  t jenesteleveransene er dokumentert  i  vedlegg.  
Virksomheten forstår graden av måloppnåelse for forbedr ing på bakgrunn av disse.  
 
EN :  

By fol lowing the procedures descr ibed in cooperat ion agreements,  procedures  for the 
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measures and in close dia logue with the users and meet ings with the stakeholders,  
the cont inuity of  the serv ices is taken care of .  The procedures are used by a l l  
employees and are documented in Key Processes and User Part ic ipat ion.  

The result  of  the whole and the cont inu ity of  the service del ivery is documented in  
at tachment  to the appl icat ion.  The company understands the degree of  goal  
achievement for improvement on the bas is of  these.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 

Cr iter ion 37:  The Social Serv ice Provider  operates serv ices f rom a hol is t ic  approach 

based on the needs and expectat ions of  the Person Served,  family  or Care Givers.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
 x     

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har utviklet  et  sømløst  og helhet l ig t jenestet i lbud i samarbeid med sine 
samarbeidspartnere hos NAV og andre interesseparter.  På grunn av det te 
tverrfaglige samarbeidet  bl ir  hindringer i  t jenesteyt ingen ident if isert  og 
kommunisert  mellom de forskje l l ige aktørene, og følgelig også redusert .  

Dette er dokumentert  i  Prosedyrer for t i l takene, IAP og Årsrapport .  Forholdet  ble 
også bekref tet  i  samtaler med ledelsen, samt representant  f ra NAV og andre 
interesseparter.    

Prosedyrene er forståt t  av mange og anvendes i al le de ler av organisasjonen.  

 

E:  

VIA3 AS has developed a seamless and comprehensive serv ice offer ing in  
col laborat ion with i ts partners at  NAV and other stakeholders.  Due to th is 
interd iscip l inary cooperat ion,  barr iers in the service are ident if ied and communicated 
between the various actors,  an d thus also reduced.  

This is documented in Procedures for the measures,  IAP, annual reports to the board 
and NAV. The relat ionship was also conf irmed in discussions with the management,  
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as wel l as a representat ive f rom NAV and other stakeholders.  

The procedures are understood by many and are used in al l  parts of  the organizat ion.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 

Cr iter ion 38:  The Social Serv ice Provider  ident if ies and reviews the serv ice del ivery 

act iv i t ies,  and monitors and maintains control  over  their  qual i ty.  

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  cr i ter ion of the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
 x     

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har utarbeidet  en godt beskrivende dokumentas jon av sin kjernevirksomhet.  
Prosessen er beskrevet  i  dokumentet :  «Nøkkelprosesser».  Interv juer med ansatte  
bekref ter deres forståelse av prosessen.  

Evaluer ing og kontro l l  g jennomføres i he le organisasjonen.  

De ansatte har en fel les forståe lse av kjernevirksomhet/hovedakt iviteter.   

 

EN: 

VIA3 AS has prepared a well -descr ipt ive documentat ion of  i ts core business.  The 
process is described in the document:  «Key processes». Interviews with employees 
conf irm their  understanding of  the process.  

Evaluat ion and contro l are carr ied out  throughout the organizat ion.  The employees 
have a common understanding of  core bus iness /  main act iv it ies.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  
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Cr iter ion 39:  The Social Serv ice Provider  del ivers serv ices to the Persons Served in a 

community based set t ing and in l ine with the provider ’s  v is ion and mission.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  cr i ter ion of the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har sit t  geograf iske v irkeområde i  hovedsakel ig i  Indre Østfold og Skiptvet .  

Samtaler med interesseparter,  styret ,  ansatte og brukere viser at  selskapet leverer  
tverrfaglige t jenester i  samsvar med formål og visjon.   Årsplan og årsrapport  viser at  
virksomheten forstår  at  t i lnærmingen er ve l lykket .  

E:  

VIA3 AS has its geographical area of  operat ion main ly in Indre Østfold og Skiptvet .  

Conversat ions with stakeholders,  the board,  employees and users show that  the 
company del ivers interd iscip l inary serv ices in accordance with i ts purpose and v ision.  
The Year P lan and Year report  show that  the company understands that  the approach 
is successful.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 

Cr iter ion 40:  The Social Serv ice Provider  del ivers serv ices to the Persons Served in a 

coordinated way.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  cr i ter ion of the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

Prosedyrene for  t jenesteleveransene sørger for at  t jenesten leveres t i l  deltakerne på 
en koord inert  og helhet l ig måte.   Dette f remgår av prosedyrer for t i l takene, rapporter  
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og individuelle planer.   

Dette er også bekref tet  i  intervju med NAV og ansatte.  Årsrapporten v iser at  bedr if ten 
forstår at  prosedyrene anvendes på en vel lykket  måte.  

EN: The procedures for the service del iver ies  ensure that  the service is de livered to  
the part ic ipants in a coord inated and comprehens ive manner.  This is evident f rom 
procedures for the measures,  reports and ind ividual p lans.  

This has also been conf irmed in interv iews wi th NAV and employees.  The year report  
shows that  the company understands that  the procedures are appl ied successful ly.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 

Cr iter ion 41:  The Social Serv ice Provider  del ivers serv ices to the Persons Served in a 

Mult i -Disc ip l inary or  Mult i -Agency set t ing.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  cr i ter ion of the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS har utviklet  et  sømløst  og helhet l ig t jenestet i lbud i samarbeid med sine 
samarbeidspartnere hos NAV og andre interesseparter.  På grunn av det te 
tverrfaglige samarbeidet  bl ir  hindringer i  t jenesteyt ingen ident if isert  og 
kommunisert  mellom de forskje l l ige aktørene, og følgelig også redusert .  

Dette er dokumentert  i  IAP, årsrapporter og i møtereferater.  Forholdet  b le også 
bekref tet  i  samtaler med ledelsen hos VIA3 AS, samt representant  f ra NAV og andre 
interesseparter.   Dette viser også at  virksomheten forstår i  hv i lken denne 
t i lnærmingen prakt iseres  på en vel lykket  måte.  

EN:  

VIA3 AS has developed a seamless and comprehensive serv ice offer ing in  
col laborat ion with i ts partners at  NAV and other stakeholders.  Due to th is 
interd iscip l inary col laborat ion,  obstac les in the prov ision of  services are ident if ied 
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and communicated between the var ious actors,  and consequent ly also reduced.  

This is documented in IAP, annual reports and in meet ing minutes.  The relat ionship 
was also conf irmed in talks with the management at  VIA3 AS, as well  as a 
representat ive f rom NAV and other stakeholders.  This also shows that  the company 
understands in which this approach is pract iced in a successful way.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 
 

Cr iter ion 42: The Social Serv ice Provider ident i f ies i ts Business and Serv ice Results and 

has formal per iodic and independent  reviews.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  cr i ter ion of the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

Virksomhetens resultater er ident if isert  og VIA3 AS gjennomfører periodiske og 

uavhengige g jennomganger,  bla ved ekstern revisor.  Gjennomgang av resultater er 

et  tema på styremøtene, og resultatene er dokumentert  i  årsrapporten,  revisors 
rapport  og period iske rapporter t i l  interessenter og samarbeidspartne re.  Referat  

viser at  virksomheten tolker og forstår resultatene ut  f ra nas jonal kontekst .  

EN:  

The company's results have been ident if ied and VIA3 AS conducts per iod ic and 
independent rev iews, including by an external auditor.  Review of  results is a topic at  
the board meet ings,  and the results are documented in the annual report ,  the 
auditor 's report  and per iod ic reports to stakeholders and partners.  M inutes  show that  
the company interprets and understands the results f rom a nat ional context .  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  
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Cr iter ion 43:  The Social Serv ice Provider  records results , outcomes and benef i ts  of 

serv ices for Persons Served on indiv idual and col lect ive bases.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The results  of the Social Serv ice Provider  meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS assessment gr id on stage>  
  x    

Informat ion on Per formance  

Den indiv iduelle planen, indiv iduel le møter og referater f ra evaluer ingsmøter er  
dokumentasjon på resultater og nyt teverd i på ind ividuelt  grunnlag.  Resultatene f ra  
brukerundersøkelser og årsrapporten dokumenterer resultatoppnåelse og nyt teverdi  
på gruppebasis.  Dette er dokumentert  I  Spørreundersøkelser,  møtereferat  og 
Årsrapport .   Virksomheten forstår graden av utbyt te  og fordeler av 
t jeneste leveransen.  

E :  The indiv idual p lan,  indiv idual meet ings and minutes f rom evaluat ion meet ings are 
documentat ion of  results and ut i l i ty on an indiv idual bas is.  The results f rom user 
surveys and the annual report  document achievement of  results and ut i l i ty on a group 
basis.  Th is is documented in surveys,  meet ing minutes and annual reports.  The 
business understands the degree of  yield and benef its of  the service delivery.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 
 

Cr iter ion 44:  The Social Serv ice Provider  evaluates results  and benef i ts  for  Persons 

Served,  in l ine with i ts  mission,  in order  to determine ways to improve and give best 

value for  Persons Served, Funders and other  re levant  Stakeholders.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  
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VIA3 AS jobber  systematisk med å kunne g jøre en bedre  jobb  for  del takere, 

samarbeidsparter  og eiere.  Derfor  evaluerer  de resul tater  og utbytte for  del takerne opp 

mot v i rksomhetens målsett ing for  å kunne utvikle  metoder  som vi l  resul tere i  enda bedre 

t jenester.  Resul tat  og utbytte bl i r  sammenlignet med andre i  samme bransje.   V i rksomheten 

forstår  v i rkningen av t i l takene.  

EN: VIA3 AS  work systematical ly  with doing a  better  job for  part ic ipants,  partners  and  

owners.  Therefore , the  re sul ts  and  div idends of  part ic ipants are  evaluated against  the  

company ’s  mission in  order  to  develop methods that  wi l l  resul t  in  even better  services.  

Resul t ,  benef i ts and  outcomes  are  compared  to others in  the  same industr y.  The company  

understands the  impact of  the  measures.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
Cr iter ion 45:  The Social Serv ice Provider measures the sat is fact ion of  Persons Served 

and al l  re levant  Stakeholders by Internal and/or External Evaluat ion.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The results  of the Social Serv ice Provider  meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage>  
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS  g jennomfører  år l ig  interne og eksterne undersøkelser.   Dette er  en  kombinasjon  av  
kval i tat ive og kvanti tat ive mål inger.  

De kvanti tat ive målingene, er  i  form av spørreundersøkelser  som er  utviklet  for  ul ike 
grupper  av interesseparter, mens  de k val i tat ive er  basert  på  indiv iduel le  samtaler.  

Spørreundersøkelsen brukes  t i l  sammenl igning med andre selskaper  p å na sjonalt  plan  for  å  
kunne utvikle  enda bedre  t jenester  

Dette er  dokumentert  g jennom dokumentgjennomgangen , årsrapporten og samtaler  med 
interesseparter.  

Evaluer ing i  spørreundersøkelse  og  Årsrap port  v i ser  at  resul tatene er  ba sert  på  tydel ige og  
relevante indikatorer  og at  det er  pål i te l ige og konkrete data  som vi rksomheten forstår.  

EN  VIA3 AS  conducts  internal  and external  su rveys annual ly.  This  i s  a  combination of  
qual i tat ive and quanti tat ive measurements.  
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The quanti tat ive measurements are in the form of  surveys that are developed for  di fferent 
groups of  stakeholders , whi le  the  qual i tat ive ones are  based  on  indiv idual  conversat ion s.  

The survey i s u sed for  compar ison with other  companies on a national  level  in  order  to 
develop even better  services  

This  i s  documented through the  document review, t he ann ual  report  and  conversat ions  with  
stakeholders.  

Evaluation in the  survey and  Annu al  Report  sho ws that  the  resul t s  are  based  on  c lear  a nd 

relevant indicators and that there i s re l iabl e and concrete data that the business 

understands. .  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 

Cr iter ion 46:  The Social Serv ice Provider  provides accessible and easi ly  understandable 

informat ion on records of results , outcomes, inc luding results  of  surveys.  

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The Results  of  the Social Serv ice Provider  meet th is  cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage>  
 x     

Informat ion on Per formance  

Informasjonen som VIA3 AS g i r  ut  om  resul tater  av t i l takene, resul tat  av  

spørreundersøkelser  og utb ytte for  del takerne er  grei  å  forholde seg t i l .  Al le  data som  

bedr i f ten g i r  ut  er  basert  på  tydel ige og relevant e indikatorer.  

EN:  The information that VIA3 AS p ubl ishes ab o ut the resul t s of  the measures , the  resul t s 

of  surveys and div idends for  the part ic ipants i s  e asy to relate to.  Al l  data that the company  

publ ishes i s  based  on  c lear  and relevant indicators.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  
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Cr iter ion 47:  The Social Serv ice Provider act ively disseminates organisat ion performance 

on Business and Serv ice Results  among i ts Staff ,  Persons Served and al l  re levant 

Stakeholders.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
 x     

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS rapporterer sine resultater for dr if t  og t jeneste leveranser t i l  ansat te,  
deltakere,  samarbeidspartnere og interessenter.    

De årl ige rapportene g jennomgås internt  av de ansatte og ledelsen. I  t i l legg bl ir  
NAV og eiere informert  om resultater og t i lsendt årsberetning.   

EN: VIA3 AS reports i ts results for operat ions and service deliver ies to employees,  
part ic ipants,  partners and stakeholders.  

The annual reports are rev iewed internally by the employees and management.  In 
addit ion,  NAV and owners are informed of  results and an annual report  is sent .  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 
 
 
 

Cr iter ion 48:  The Social Serv ice Provider  def ines and implements a system of  cont inuous 

improvement of results of  serv ices,  ways of  work ing and learning.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
  x    

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS følger en standard isert  prosedyre i forbindelse med forbedringsprosjekter.  
«Kont inuer l ig forbedr ing» Prosedyrene legges t i l  grunn når VIA3 AS gjennomfører 
sine prosjekter.  Fremlagte dokumenter for forbedringst i l tak,  ver if iserte at  
prosedyren er implementert  og at  virksomheten forstår at  den anvendes på en 
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vellykket  måte.  

EN:  

VIA3 AS fol lows a standardized procedure in  connect ion with improvement pro jects.  
«Cont inuous improvement» The procedures are used as a bas is when VIA3 AS carr ies  
out  i ts pro jects.  Submit ted documents for improvement measures,  ver if ied that  the 
procedure has been implemented and that  the company understands that  i t  is used 
in a successfu l way. .  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 
 

Cr iter ion 49:  The Social Serv ice Provider  operates mechanisms, which provide 

informat ion to understand the needs of  Persons Served,  Staff,  Funders and Stakeholders.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The serv ices of the Social Serv ice Providers meet  th is  Cr i ter ion of  the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage > 
 x     

Informat ion on Per formance  

VIA3 AS samarbeider  tett  med NAV, kommunene og næringsl ivet  for  å f inne fram t i l  

interessepartenes framtidige behov  for  å  kunn e utvikle  og  forbedre  t jenestene ovenfor  

brukere og interesseparter.   Selskapet  har  god  markedskontakt  og  får  mye  informasjon.  

Innhentet informasjon deles og  beny ttes i  a l le  d eler  av v i rksomheten.   

EN: Via3  AS  works  c losely  with  N AV,  the  munic ipal i t ies and  the  busine ss  community to  f ind  

out the  stakeholders'  future  need s in  order  to  be  able  to develop and  improve the services 
for  users and stakeholders.  The company ha s good market contacts and receives a lot  of  

information.  Information obtained i s sha red and  used in al l  parts  of  the  busine ss.   

Suggest ions for  Improvement  & Developments  
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Cr iter ion 50:  The Social Serv ice Provider in i t iates improvement in i t iat ives by compar ing 

and exchanging performances on approaches, results of serv ices, act iv i t ies and 

outcomes of  Persons Served.  

 

Remark f rom the Auditor :  1  2  3  4  5  

<The Results  of  the Social Serv ice Provider  meet th is  Cr i ter ion of the 

EQUASS Assessment  gr id on Stage>  
  x    

Informat ion on Per formance  

Bedrif ten har et  tet t  samarbeid med f lere aktører.  Gjennom samarbeid og 
sammenl ign ing med andre bedrif ter har VIA3 AS oppnådd forbedrede løsninger,  
metoder og resultater.  Virksomheten forstår innv irkningen på t jeneste leveransen ut  
f ra evalueringene.  

EN VIA3 AS works closely  with  a number  of  companies.  Through col laborat ion and 
comparison with other companies in this organizat ion,  VIA3 AS has achieved 
improved solut ions,  methods and results.  The company understands the impact on 
service delivery based on the evaluat ions.  

Suggest ions for  Improvement  & Developments  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:equass@equass.be
http://www.equass.be/


 

 
 
 
 

Ave n ue  des  Ar ts  8 ,  1 2 10  Br uss els ,  B el g iu m -  e q uass @eq u ass . be  –  ww w. e qu ass . be  

 
 
Overview Audit Results 
 
The scores reflec t VIA3 AS’s current posit ion in the Social  Services in Norway  

The scores are based on the assessment of the Social  Service Provider in the  
EQUASS system.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EQUASS Pr inciple for  Qual i ty  Score  

Leadership  5,00 

Staff  5,,43 

Rights   5,60 

Ethics  5,00 

Par tnership       6,00 

Par t ic ipat ion  6,00 

Persons Cent red Approach 5,71 

Comprehensiveness  5,43 

Result  Or ientat ion  5,33 

Cont inuous Improvement  5,33 

  

Total  54,83 
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Closing Remarks 
 

1. KKoorrtt  iinnffoorrmmaassjjoonn  oomm  uuttvviikklliinnggeenn  ttiill  VVIIAA33  AASS  AASS  
ii  iimmpplleemmeenntteerriinnggeenn  aavv  EEQQUUAASSSS--ssyysstteemmeett..  

  
VIA3 AS  har i perioden som har gått siden forrige revisjon hatt fokus på å levere 
kvalitet og bli enda bedre i sitt arbeide for målgruppene. For ytterligere forbedring vil 
det være å se om de kan bedre på å beskrive hvordan de forstår de enkelte kriteria 
og hvordan resultater har oppstått og benyttes. 
 
 

BBrriieeff  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ccoorree  
ddeevveellooppmmeennttss  ooff  tthhee  SSSSPP  iinn  tthhee  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  EEQQUUAASSSS  ssyysstteemm  

I In the period since the last audit, VIA3 AS has focused on delivering quality and 
becoming even better in its work for the target groups. For further improvement, it 
would be to see if they can better describe how they understand the individual criteria 
and how results have arisen and are used. 
 
 
 
 

2. EEnn  ooppppssuummmmeerriinngg  aavv  rreevviissoorrss  oobbsseerrvvaassjjoonneerr  
oogg  vvuurrddeerriinnggeerr  mmhhtt  kkvvaalliitteettssssiikkrriinnggssaarrbbeeiiddeett  
ii  bbeeddrriifftteenn  sseetttt  ii  llyyss  aavv  kkrriitteerriieennee  ii  EEQQUUAASSSS  
AAssssuurraannccee  

 
VIA3 AS er en bedrift hvor det er et tett samarbeid innad og god oversikt i den 
daglige drift for alle ansatte. Bedriften har fornøyde deltakere og kompetente ledere. 
NAV og andre interesseparter er veldig fornøyd med hvordan bedriften arbeider med 
sine deltakere, og de tilbud som bedriften har for deltakerne og  lokalsamfunnet. 
 
Bedriften har siden forrige revisjon jobbet godt med kvalitetsarbeidet sett i lys av 
kriteriene i Equass. Gjennomføringen av forbedringsforslagene er godt beskrevet i 
framdriftsrapportene, og i tillegg har det skjedd forbedringer i flere kriteria. 
 

AA  ssuummmmaarryy  ooff  aauuddiittoorrss  oobbsseerrvvaattiioonnss  oonn  tthhee  
ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  ssoocciiaall  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr  
aaggaaiinnsstt  tthhee  EEQQUUAASSSS  ccrriitteerriiaa  

 
VIA3 AS is a company where there is close cooperation within and a good overview 
of the daily operations for all employees. The company has satisfied participants and 
competent managers. NAV and other stakeholders are very pleased with how the 
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company works with its participants, and the offers that the company has for the 
participants and the local community. 
 
Since the previous audit, the company has worked well with the quality work in light 
of the criteria in Equass. The implementation of the improvement proposals is well 
described in the progress reports, and in addition there have been improvements in 
several criteria. 
 
 

3. Reevviissoorrss  eeggnnee  eerrffaarriinnggeerr  ii  lløøppeett  aavv  

rreevviissjjoonneenn      
 
I løpet av denne to-dagers revisjonen opplevde jeg alle jeg møtte som svært 
samarbeidsvillige og positive. Revisjonsprogrammet var godt organisert og all 
dokumentasjon svært lett tilgjengelig. 

AAuuddiittoorrss    ppeerrssoonnaall  eexxppeerriieenncceess  dduurriinngg  tthhee  ssiittee  vviissiitt  

 

During the two days audit all persons I met were very cooperative and positive. The 
audit program was well organized and all documents and information very easy  
accessible. 
 
 
 

4. FFoorrssllaagg  ttiill  ffoorrbbeeddrriinngg  oogg  uuttvviikklliinngg  ssoomm  eerr  nneevvnntt  
uunnddeerr  ddee  eennkkeellttee  kkrriitteerriiaa..  

  
 
Selskapet bør gå gjennom de endrings/ og forbedringsforslag som er nevnt under hvert 

kriterium i kapittel 3. Selskapet har et godt system for evaluering av kriteria i  Equass.  

Der det ikke er oppnådd  trinn 3 kan man si at det generellt sett skyldes lite skriftlighet 

rundt hvordan selskapet forstår graden av vellykkethet.  For å komme på nivå 4 må det 

dokumenteres at selskapet setter i gang og beskriver aktive tiltak for kunnskapsheving  

med tanke på forbedring og utvikling.   

 

The overview of suggestions for improvement and/or 
developmen t that are mentioned under the specific 
criteria 
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E: 

The company should review the changes / and improvement proposals mentioned under 

each criterion in Chapter 3. The company has a good system for evaluating criteria in 

Equass. Where step 3 has not been achieved, it can be said that it is generally due to little 

writing about how the company understands the degree of success. In order to reach level 

4, it must be documented that the company initiates active measures for raising knowledge 

with a view to improvement and development 

 
 

 
 
Kriterium /  Criterion 1  

En visjon er definert som «Et bi lde av den f remtiden vi  søker å 
skape».  Selskapet  bør vurdere om dagens visjon «Arbeid gir  l ivskval i tet» 
fremstår som et  slagord el ler om det er en god visjon.  Visjonen kan også 
med fordel  bl i  hyppigere brukt  på oppslag og i  bunnl inje på dokumenter 
etc.  

 
EN  

A vision is  defined as "An image of  the future we seek to create".  The 
company should consider whether the current vision “Work gives qual i ty of  
l i fe”  appears as a slogan or whether i t  is a good vision.  The vision can also 
be used more frequently on notices and in the bottom l ine on documents  
etc.  

 
 
Kriterium / Criterion 3 
 
Bruk kval i tetss irkelen t i l  å beskr ive hvordan retningsl in jene for  kval i tet  brukes t i l  

pr ior i ter ing og iverksett ing av konkrete handl inger.  Revisor  fastset ter  score i  forhold 

t i l  PDCA:  P lan (1)  – Do (2)  – Check (3)– Act  (4) .  (P lanlegg-U t føre (Implementere) -

Kont rol lere-  Korr igere) For å oppnå nivå (3) beskr iv  hva som er gjor t for  å s jekke ut i  

hv i lken grad retningsl in jene er  tatt  i  bruk på en vel lykket  måte.  For å oppnå 4 – beskr iv  

hva som er  gjort  av nye og bedre metoder et ter  fors lag i  n ivå 3.   
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EN :   

Use the qual i ty  c irc le to descr ibe how the qual i ty  guidel ines are used to pr ior i t ize and 

implement  specif ic  act ions.  The auditor  determines the score in re lat ion to PDCA:  Plan 

(1)  – Do (2)  – Check (3)  – Act  (4).  (Plan-Execute ( Implement) -Cont rol -Correct)  To 

achieve level (3) descr ibe what  has been done to check to what extent the guidel ines  

have been successful ly  implemented.  To achieve 4 – descr ibe what  has been done of 

new and bet ter  methods fo l lowing suggest ions in level 3.  

Kriterium / Criterion 4 
NO: Jeg vil  anbefale at  alle evalueringer  som skal gjøres legges inn i  årsplanen, med når 
den skal gjøres og hvem som er ansvarlig.  Man kan godt fordele evaluering av de 10  

pr insipper  i  Equass utover året.  Gå gjennom 2 eller 3 av prinsippene hvert kvartal. 

Lag gjerne et Excel dokument med koloner for Pr ins ipp -Kr i ter ium- Indikator-Evaluer ing 

og Fors lag t i l  forbedr ing.   Der det ikke er  p lass t i l  å skr ive bruk hyperkobl ing t i l  

dokumentasjon.  

EN :   I  would recommend that  a l l  evaluat ions to be car r ied out should be inc luded in  

the annual p lan,  with when i t  is  to be car r ied out and who is  responsible.  Evaluat ion  

of  the 10 pr inc ip les in Equass can easi ly  be dist r ibuted throughout  the year. Review 2 

or  3 of  the pr inc ip les each quar ter.  

Feel f ree to create an Excel document with columns for Pr inc iple -Cr i ter ia- Indicator -
Evaluat ion and Suggest ions for  improvement . Where there is  no space to wr i te,  use 

hyper l inks to documentat ion.  

Kriterium / Criterion 5 
For  å v ise at v irksomheten forstår  I  hv i lken grad t i lnærmingen er implementer  på en 

vel lykket  måte bør  det  beskr ives mer  omfat tende i evaluer ingen.   Hva er  g jor t? Hvor for  

g jør  v i  det te, hvordan kan v i  b l i  bedre.  

EN:  

To show that the business understands the extent  to which the approach has been 

successful ly  implemented, i t  should be descr ibed more comprehensively in the 

evaluat ion.  What  has been done? Why are we doing th is  and how can we improve.  

 
 
Kriterium / Criterion 10 
Indikator  17 og 18 er godt  besvar t,  men skal man oppnå en vekt ing på 3,  må det 

besvares på «Virksomheten forstår i  hv i lken grad rol ler  og ansvar  er def iner t,  

g jennomfør t  og forståt t  av de ansat te» En evaluering av hvor for  og hvordan de ansatte 
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forstår  ro l ler  og ansvar  v i l  derfor  kunne k largjøre det te.  

 
E:  

Indicators 17 and 18 are wel l  answered,  but  i f  a weight ing of  3 is  to be achieved,  the 

answer  must  be "The company understands the extent  to which roles and 
responsibi l i t ies are def ined,  implemented and understood by the employees" An 

evaluat ion of  why and how: order the employees unde rstand roles and 

responsibi l i t ies wi l l  therefore be able to c lar i fy  this .  

 
 
Kriterium / Criterion 15 

Revisor v i l  understreke at  det  er  vikt ig  å få f ram drømmejobben t i l  den enkelte.  
For eksempel:  Hva er drømmen? Drømmejobben? Hva ønsker du å oppnå det  
neste året? I  t i l taket  VTA blir  kan målene bl i  repeterende og de samme fra år t i l  
år.  Det er verken hensiktsmessig el ler mot iverende.  

.  

EN:   The auditor wi l l  emphasize that i t  is  important  to ident i fy  the indiv idual 's  dream 

job.  For  example:  What is  the dream? The dream job? What  do you want  to achieve in 

the next  year? In the VTA in i t iat ive,  the goals can be repet i t ive and the same f rom year  

to year.  This is  neither  appropr iate nor  mot ivat ing  

 

Kriterium /  Criterion 30  

Virksomheten bør i  enda større grad gjennomføre en ordning med kompetansebevis i  

kredit tkortstørrelse for  de ul ike delene av produksjonen for å styrke deltakernes 

egenkraf tmobi l iser ing og mest r ing  

E :  The business should implement a system with credit  card -s ized cer t i f icates of 

competence for the var ious parts of  product ion to strengthen par t ic ipants  

empowerment  and mastery.  
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55..KONKLUSJON  ((CCoonncclluussiioonn) 

Det er min konk lusjon at  VIA3 AS t i l f redsst i l ler al le kr i ter ier i  EQUASS 
Assurance på en særdeles god måte.  Jeg ønsker bedr if ten lykke t i l  v idere med 
sit t  arbeid for å forbedre kval i teten i s it t  t jenestet i lbud.  

EN: I t  is my conclusion that  VIA3 AS  complies with al l  cr i ter ia in EQUASS 
Assurance in a very good way. I  wish the company al l  the best  in their  future 
efforts for qual i ty improvement in the ir  services.  

 
 
Nøtterøy 07.02.25  
 
Rune Ramstad  

Equass Assurance Auditor  
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