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Samfunnsoppdrag
Vi skal bidra til styrke kvaliteten i helse- og 
omsorgstjenestene gjennom fag- og 
kompetanseutvikling og spredning av ny 
kunnskap, nye løsninger og nasjonale 
føringer.

Nasjonale satsingsområder for 2021
- Kvalitetsreformen Leve hele livet
- Demensplan 2025
- Pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring, 

herunder klinisk observasjonskompetanse
- Kvalitet i tjenester til personer med 

utviklingshemming
- Velferdsteknologi (ny igjen i 2021)
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Kvalitetsforbedringsarbeid 
i 

kommunale helse- og 
omsorgstjenester

Wenche Charlotte Hansen
Leder USHT Viken (Østfold)
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Hvordan sikre god kvalitet?
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Leve hele livet reformen
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Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse-
og omsorgstjenesten

Formål: Forskriften skal bidra til faglig forsvarlige helse- og 
omsorgstjenester, kvalitetsforbedring og pasient- og 
brukersikkerhet, og at øvrige krav i helse- og 
omsorgslovgivningen etterleves.

Helsedirektoratets veileder til forskriften kan du lese her
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Kompetanseløft 2025
Rekruttere, beholde og utvikle

Brukermedvirkning, tjenesteutvikling 
og tverrfaglig samarbeid

Kommunal sektor som forskningsaktør, 
fagutviklings- og opplæringsarenaer 
(desentraliserte studier)

Ledelse, samhandling og planlegging 
(FN`s bærekraftmål)
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Nasjonal 
handlingsplan for 
pasientsikkerhet og 
kvalitetsforbedring

Mål og innsatsområder fra det femårige nasjonale 
pasientsikkerhetsprogrammet "I trygge hender" i 
helse – og omsorgstjenesten (2014-2018) er fra 
2019 videreført og videreutviklet i Nasjonal 
handlingsplan for pasientsikkerhet og 
kvalitetsforbedring (2019-2023).

Regjeringens overordnede mål for kvalitets- og 
pasientsikkerhetsarbeidet er:
• et mer brukerorientert helse- og omsorgstilbud
• økt satsing på systematisk kvalitetsforbedring
• bedre pasientsikkerhet og færre uønskede 

hendelser
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• Utfordringer preges blant annet av mangel på:

- God kommunikasjon og informasjon ved overganger

Det er behov for bedre ledelse, kultur, systemer og en
koordinert innsats

Les handlingsplanen her

Nasjonal handlingsplan for pasientsikkerhet og 
kvalitetsforbedring - en overordnet plan 
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Kvalitet og pasientsikkerhetsarbeid

Utvikling av tjenestetilbudet bygger på 
systematisk forbedringsarbeid: 

Kvalitetsmålinger

Pasientsikkerhetsmålinger

Pasienterfaringer og Hva er viktig for deg?

Sentralt:

Tilrettelegge for at pasienter, brukere og 
pårørende opplever gode og trygge tjenester 

Rekruttere, beholde og utvikle

‘Pasientsikkerhet er vern mot unødig skade som følge av 
helsetjenestens ytelser eller mangel på ytelser’

• Redusere pasientskader 
• Bygge varige strukturer for 

pasientsikkerhet  
• Forbedre 

pasientsikkerhetskultur i 
helsetjenestene

"I trygge hender"
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Meld St. 7 Nasjonal helse- og sykehusplan (2020 - 2023)

Mål – å realisere pasientens 
helsetjeneste

Planen skal sikre bedre kvalitet og 
pasientsikkerhet samt sikre bedre 
oppgavedeling mellom sykehus og 
kommuner

Les mer om Nasjonal helse- og 
sykehusplan 2016-2019 her
Les mer om Nasjonal helse- og 
sykehusplan 2020-2023 her
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#Østfoldmodellen
I Østfold har vi god tradisjon på å 
involvere hverandre og samarbeide 
om felles mål og satsninger.
- Sykehus, kommuner, Høgskolen, 
Fagskolen og Utviklingssentret.

Vi samarbeider blant annet om:

• Fagnettverk (KlinObsKommune, proACT,, 
ernæring, demens, palliasjon og lindrende mfl)

• Ledernettverk
• Læringsnettverk (Ledelse, Tidlig oppdagelse 

av forverret tilstand)

• Utviklingsverksted (Jobbvinner, trainee, 
mentor)

• Innovasjons- og utviklingsprosjekter 
• Kompetanseheving – bl.a observasjons- og 

vurderingskompetanse/Master i avansert klinisk 
sykepleie, demens og psykiske lidelser til eldre)
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Wenche Charlotte Hansen, leder USHT Viken (Østfold)
wenche.charlotte.hansen@io.kommune.no

Takk for 
oppmerksomheten!

 www.utviklingssent
er.no

 www.io.kommune.
no/usht

 www.facebook.com
/USHTOstfold

 www.proactnorge.
org

Abboner på vårt 
nyhetsbrev ved å 
trykke her

03.06.2021 14

13

14


