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Arsberetning 2020 IKOMM AS

Innledning

IKOMM er en totalleverandgr av IKT-tjenester til sine eierkommuner og andre kunder i offentlig og privat sektor.
IKOMM dekker hele verdikjeden fra konsulent- og radgivningstjenester til drift og pa-stedet tjenester.

Selskapet har i dag over 30.000 daglige brukere, pa over 700 lokasjoner. Med over 900 forskjellige applikasjoner,
kan de fleste behov for kundene dekkes. IKOMM leverer tjenester til kunder i Norge, Sverige, Finland, Danmark,
Polen, Nederland og Tyskland.

Selskapet er 100% kommunalt eid, og har ved inngangen til 2021 fem eierkommuner som til sammen har ca.
110 000 innbyggere.

Vare 93 ansatte er lokalisert ved vart hovedkontor i Fakkelgarden pa Lillehammer, og avdelingskontoret i Askim.
Samlet har IKOMM i dag et betydelig fagmiljg med spisskompetanse innenfor teknologi og anvendelse av teknologi.

Digitalisering, ny teknologi og nye krav fra vare kunder medfgrer store endringer for IKOMM og
tjenesteleveransene. Utvikling fra IT-driftsleverandgr til Digitaliseringspartner vil veere en sentral del av selskapets
satsingsomrader i arene fremover.

Virksomhetens art

Selskapets virksomhet bestar i a tilby, og a levere varer og tjenester knyttet til informasjons- og
kommunikasjonsteknologi til eierkommunene og andre kunder i offentlig og privat sektor herunder gjennom
investering og deltakelse i andre virksomheter. Selskapet har en vedtatt strategi pa a invitere flere kommuner inn
pa eiersiden.

Selskapet har et datterselskap, IKOMM Grgnn PC AS, som ogsa er lokalisert pa Lillehammer.

Rettvisende oversikt over utvikling, resultat og stilling
Arsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapsloven og god regnskapsskikk.
IKOMM AS har ett datterselskap i IKOMM Grgnn PC AS. Det er for 2020 valgt a ikke sette opp konsernregnskap

mellom IKOMM AS og IKOMM Grgnn PC AS da det ikke har vaert virksomhet i IKOMM Grgnn PC AS i 2020 og
resultat i selskapet har liten betydning for det totale bildet.

Arsregnskapet for IKOMM Grgnn PC AS 2020 viser en omsetning pd NOK 0. Driftsresultatet viser et underskudd pa
NOK 12 456.

2020 har veert et utfordrende ar med et hgyt aktivitetsnivd, men selskapet har likevel opprettholdt kvaliteten pa
vare leveranser og tjenester.

Det har veert betydelig aktivitet i eierkommunene i forbindelse med Covid-19 situasjonen og ferdigstillelse av IT-
Igsningene som en del av kommunesammenslaingen i Indre @stfold.

| tillegg har det vaert gjennomfgrt forhandlinger med Nesodden kommune og planlegging av overtagelse av
kommunens IT-tjenester. Nesodden kommune tradde inn i selskapet med virkning fra 1.januar 2021

Med bakgrunn i denne positive utviklingen har IKOMM som selskap kommet styrket ut av 2020. Med dyktige og
motiverte ansatte, og kontinuerlig utvikling av kompetansen, viser selskapet at det kan handterer store
utfordringer.

IKOMM er ISO sertifisert pa kvalitet og sikkerhet. Dette er en styrke i arbeidet med bade nye og eksisterende
kunder. Selskapets fokus pa kvalitet i sine leveranser og tjenester bekreftes pa den maten av en objektiv part, som
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Arsberetning 2020 IKOMM AS

skaper en trygghet for bade vare kunder og ansatte. IKOMM har gode styringssystemer som etterleves i det daglige
arbeidet.

Resultat
IKOMM AS oppnadde i 2020 en omsetning pd MNOK 203,5 mot MNOK 204,9 2019. Dette utgjgr en reduksjon i
omsetning i 2020 pa MNOK 1,4 som tilsvarer en reduksjon pa 0,7 %.

Driftsresultatet i IKOMM AS viser et overskudd pa 5,70 MNOK mens resultat fgr skatt er pa
5,88 MNOK. Tilsvarende tall fra 2019 viser et driftsresultat pa MNOK 8,15 og resultat fgr skatt pa MNOK 8,19. For
selskapet utgjgr det en nedgang i driftsresultatet pa MNOK 2,45 og resultat fgr skatt pa MNOK 2,31 mot 2019.

Netto kontantstrgm fra driftsaktiviteter i 2020 var MNOK 14,5. Netto kontantstrgm fra investeringsaktiviteter
var MNOK -4,1. IKOMM AS har en driftskreditt. Denne er ikke benyttet i 2020.

Selskapets egenkapitalandel utgjgr 44,7% av totalkapitalen per 31.12.2020.

Tvist

lkomm har i 2020 hatt en pagaende tvist med Atkins Norge AS knyttet til et felles FoU prosjekt tilbake til 2019 hvor
formalet var a utvikle en digital samhandlingsplattform. Samarbeidet ble avsluttet i 2019. Partene ble i april 2021
enige om et forlik hvor Ikomm blir kompensert for deler av kostnaden knyttet til prosjektet/samarbeidet. Begge
parter er enige om a holde forliksbelgpet konfidensielt.

Utbytte
Eierne har vedtatt en utbytteplan. Styret anbefaler derfor at det utbetales et utbytte pa 50% av arsresultatet og at
MNOK 2,479 tilfgres annen egenkapital for a styrke selskapet egenkapital.

Framtidsutsikter

lkomm har fra 1. januar 2021 langsiktige avtaler med fem kommuner som ogsa er eiere. Med virkning fra 2021 ble
det inngatt langsiktige avtaler med Nesodden kommune, og i starten av 2021 har det blitt etablert aktivitet mot
@stre Toten kommune.

Med videreutvikling av skytjenester, kombinert med muligheten for a kunne levere tjenester fra eget datasenter,
sakalt hybrid-sky, har IKOMM vist at det er et offensivt selskap som er nytenkende. Gjennom 2020 med
videreutvikling av digitale tjenester, har selskapet vist at det bade kan utvikle nye tjenester til vare kunder, samtidig
som kvaliteten og servicenivaet pa de tradisjonelle tjenestene opprettholdes.

Det forventes videre vekst i kommunesektoren, flere kommuner har tatt kontakt blant annet for a8 kunne mgte
utfordringer innenfor digitalisering og sikkerhet. IKOMM ma fortsatt vaere offensive og utvikle sine tjenester for
kunne a posisjonere seg i dette markedet.

Dagens trusselbilde er stadig i endring. Trusler pa nye omrader og stadig nye angrepsmetoder utfordrer ogsa
IKOMM og vare kunder. Lgpende vurderinger av trusselbildet, partnerskap og investeringer i nye sikkerhetstiltak er
prioriterte oppgaver.

Fortsatt drift

Arsregnskapet er avlagt pa grunnlag av forutsetning om fortsatt drift. Styret bekrefter at denne forutsetningen er til
stede.

IKOMN” Side 4 av 7



Arsberetning 2020 IKOMM AS

Organisasjon, arbeidsmiljg og likestilling

Selskapet har som mal & vaere en arbeidsplass hvor det ikke forekommer diskriminering pa grunn av kjgnn, nedsatt
funksjonsevne, etnisk bakgrunn, nasjonal opprinnelse, sprak, religion eller livssyn. Dette er nedfelt i selskapets
verdigrunnlag og blir fulgt opp gjennom arlige medarbeidersamtaler, medarbeiderundersgkelser og etablerte
rutiner for varsling.

Bemanningen pr 31.12.20 er pa 93 ansatte og laerlinger:

Type stilling Totalt Menn Kvinner
Faste stillinger: 85 75 10
Midlertidig: 2 2
Deltid: 1 1
Leerlinger 5 5

Totalt 93 80 13

Utover dette har selskapet benyttet seg av innleid personell i ulikt omfang gjennom aret som utgjgr i
stgrrelsesorden 3,5 arsverk.

Selskapets totale sykefravaer i 2020 var pa 2,2%. 49% av det totale sykefravaeret er langtidssykefravaer.
| 2020 er det kun menn som har avviklet foreldrepermisjon, i snitt 12 uker pr person.

Selskapet har ikke rapportert skader/ulykker i 2020. Det er heller ikke avdekket svakheter ved de ansattes sikkerhet
eller arbeidsmiljget for gvrig.

lkomm gjennomfgrer arlig en arbeidsmiljpundersgkelse blant de ansatte. Den viser hgy grad av tilfredshet og styret
er av den oppfatning av at arbeidsmiljget i selskapet er svaert godt.

Kvinneandelen i IKOMM er pa 14%. Andelen av kvinner i styret er pa 60 % eks. ansattrepresentanter. Antall
ansattvalgte styrerepresentanter er to som fglge av at antall ansatte er over 50, en kvinne og en mann.

Styret
Styret har i 2020 avholdt 9 styremgter.

Forskning og utvikling

Selskapet har i lgpet av 2020 fortsatt utviklingsarbeidet knyttet til IT-tjenester og digitalisering. Investeringer for a
forberede og tilpasse selskapet mot viktige teknologiendringer og kundenes behov er en kontinuerlig prosess.
Videreutvikling av en digital plattform for a kunne tilby nye digitale tjenester i tillegg til utvikling av et skybasert
datasenter, er et viktige tiltak for 8 kunne mgte nye krav fra kundene bade i dag og i fremtiden.

Miljgmessig status

IKOMM forurenser det ytre miljg i liten grad. Selskapet arbeider for @ minimere de skader virksomheten pafgrer
det ytre miljg blant annet ved a fglge miljgvennlige prosedyrer for drift av den operative

virksomheten. Miljgarbeidet er en naturlig og integrert del av virksomheten i IKOMM.
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Datasenter

IKOMM etablerte i 2009 eget datasenter. Datasenteret er bygd med vekt pa energieffektive Igsninger og hgy
sikkerhet. Erfaringene etter 11 ars drift, viser fortsatt en svaert hgy energieffektivitet. Datasenteret er oppdatert
med ny teknologi som har 4 x sd hgy kapasitet, og fysisk tar opp en fjerdedel av plassen i forhold til forrige
generasjon teknologi. Summen av disse tiltakene gir en miljggevinst gjennom besparelse i energiforbruk.

Miljgsertifisering

I mai 2009 ble IKOMMs datasenter Miljgfyrtarnsertifisert. Dette var det fgrste datasenteret i Norge som fikk denne
sertifiseringen. IKOMM har tidligere en Miljgfyrtarnsertifisering fra 2008 som gjelder for selskapet.

Selskapet re-sertifiserte seg som Miljgfyrtarn i 2020.

Transport
IKOMM har erstattet alle fossile servicebiler med elbiler. Reisevirksomhet i 2020 ble vesentlig redusert som fglge av
Covid-19.

Selskapet fglger opp tiltaksplaner for miljgsertifisering.

Covid-19

Covid-19 situasjonen har pavirket IKOMM som det har gjort med resten av Norge og verden for gvrig. Med
hovedvektaktiviteten til selskapet knyttet til kommunale samfunnskritiske tjenester, har IKOMM unngatt bortfall av
tjenester.

IKOMM startet forberedelsen for at vi kunne komme i en ekstraordinzer situasjon allerede i januar 2020, og
giennomfgrte en ROS analyse som ble distribuert til kundene.

Nar regjeringen i mars 2020 innfgrte retningslinjer for @ begrense covid-19 spredningen, ble det etablert et
beredskapsteam som hadde daglig oppfglging og koordinering av bade kunde- og interne tiltak for a sikre en rask
og effektiv handtering av kundenes behov og samtidig ivareta de ansatte. Dedikerte ressurser ble avsatt til & fglge
opp kundenes behov for tiltak knyttet til blant annet kriselgsninger, hjemmekontorer, sikkerhet- og
trusselvurderinger og gjennomfgring av politiske mgter.

IKOMM har ogsa bistatt kundene med et betydelig antall opplaeringstimer i digitale samhandlingslgsninger for a
sikre at en ny arbeidssituasjon med hjemmekontor og hjemmeundervisning skal fungere for kundene.

IKOMMSs mal er a sikre at kommunene og samfunnskritiske tjenester fungerer. Tilbakemeldingene, spesielt fra
kommunene har vaert ensidig positive, og at det har vaert en trygghet at IKOMM har respondert raskt pa alle behov
kommunene har for a kunne tilpasse seg en ny situasjon.

Gjennom 2020 har det veert perioder med mange restriksjoner og mye bruk av hjemmekontor. Pa Askimkontoret,
som har ca. 1/3 av de ansatte, har situasjonen for de ansatte vaert spesielt krevende pga. smittesituasjonen i
regionen og ombygging av lokaler. Ansatte i IKOMM har gjennom 2020 vist stor fleksibilitet og lagt ned en betydelig
innsats for & opprettholde et hgyt tjenesteniva og sgrget for at prosjekter har blitt giennomfgrt i henhold til avtaler.

Som fglge av kundesammensetningen til IKOMM har aktivitetsnivaet i selskapet veert hgyere enn normalt i 2020.
Av samme arsak vurderes ogsa risikoen for at vare kunder skal fa likviditetsmessige utfordringer som liten.
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Lillehammer 7. mai 2021

Annar Skrefsrud Nanna Egidius

Styreleder Styremedlem

Asmund Kobbevik Kristin lanssen

Styremedlem Styremedlem
Hege Tokerud Henning Owren
Styremedlem Ansattvalgt styremedlem
Helena Jakobsson Morten Rgnning
Ansattvalgt styremedlem Administrerende direktgr
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Morten Kristoffer Rgnning
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9d9f4a21-2458-49e5-af41-8581da36a506 - 2021-05-07 11:18:38 UTC +03:00
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Hege Tokerud
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Henning Owren
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