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Utviklingssenteret skal vaere en ressurs for kommunene i
fylket og bidra til fag- og tjenesteutvikling innenfor
satsingsomradene.

Utviklingssenteret skal fremme samarbeid med alle
kommunene og tilby deltakelse i ulike aktiviteter.

Utviklingssentrene skal ivareta folgende overfor
malgruppene:
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Legge til rette for samarbeid og kunnskaps- og
erfaringsdeling mellom kommunene i fylket gjennom blant
annet ulike nettverk og arenaer for ledere og andre ansatte
Bidra til utvikling av kunnskapsbasert praksis, gjennom
spredning av kunnskap, herunder nasjonale veiledere og
retningslinjer

Bidra til innovasjon og nye Igsninger og til spredning av
disse

Tilby rad og veiledning i metoder og verktay i fagutviklings-,
forbedrings- og implementeringsarbeid

Medbvirke til og tilrettelegge for forskning som er praksisnaer
og relevant for kommunale helse- og omsorgstjenester

Nasjonal handlingsplan
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Pasientsikkerhet
- fra kampanje til nasjonal handlingsplan
2011-2013: 2019-2023:
Pasientsikkerhets- Nasjonal plan for
kampanjen pasientsikkerhet
2014-2018: :
Pasientsikkerhets- R
programmet

utviklingssenter for

v' Programmet er avsluttet,
men arbeidet fortsetter

v’ Pasientsikkerhets- og

Fra program kvalitetsforbedringsarbeidet skal
til drift iverksettes og falges opp i
ordinaere strukturer

v' Merkevaren | trygge hender 24-7
skal beholdes
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Nasjonal handlingsplan for pasientsikkerhet og
kvalitetsforbedring

MAL OMRADER (drivere) TILTAK

Integrere arbeidet med pasientsikkerhet i
etablerte styringslinjer

Forbedre

LEDELSE OG KULTUR

som sikrer oppmerksomhet
og engasjement

Etablere og styrke arenaer for
deling av kunnskap og erfaring

Utvikle en kultur som tilrettelegger for
apenhet og leering

o Bygge kompetanse og kapasitet i tienestene

av pasientskader KOMPETANSE

om pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring

1 Utvikle

NASJONALE SATSINGER Utvikle, iverksette og falge opp
nasjonale satsinger

Redusere forekomsten

Identifisere og spre oppdatert kunnskap om
pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring

pa omrader med identifisert risiko og
potensiale for forbedring

Etablere

SYSTEMER OG STRUKTURER T

som understgtter arbeidet med pasientsikkerhet

Folge med pa utvikling av pasientsikkerhet og
kvalitetsforbedring over tid

Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenest
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v" Koordinere og felge opp den nasjonale

innsatsen
NASJONAL v Folge med pa utvikling i over tid
lnislfiei gy b v lverksette og samordne nasjonale satsinger
for pasient- og v' Ha en nasjonal stettefunksjon
brukersikkerhet « Sikre tilgang til kunnskap, materiell og verktgy
» Koordinere innholdet i forbedringsmetodikk og
kvalltetsforbedrmg samarbeide om oppleeringstiltak
+ Samstemme metodikk og anbefalinger om systemer og
verktgy
Oppdrag er forankret i tildelingsbrevet 2019 og vedlegg til handlingsplan ﬁmﬁxm-m




22.11.2019

TP Helsedirektoratet

Nasjonal handlingsplan for — [ '
pasientsikkerhet og mw-m HELSE 000 VEST Y Helsedretoratet HELSE 09 SORAST
kvalitetsforbedring ' .
20192023
ﬁ‘xl'&mwu ‘ﬁ'fu\uhmmmm HELE 180 MOTHORCE %mmn
' T i
HELSE ##4 NORD il FAGFORBUNDET xmks]unshmdes M:.;W.,;f 0
. ' Fellesorganisasjon
Moy T
N Norges : o
- Famacatse O oo HELSETISUET
(\ Forening % LEGEFDRENING

Roller og oppgaver er definert i handlingsplanen

Alle aktgrer ma operasjonalisere og konkretisere hva dette betyr

Utviklingssenter for 9
sykehjem og hjemmetjenester
teid

Samfunnsoppdraget definerer pasient- og
brukersikkerhet som sentral oppgave

Nasjonale satsingsomrader for 2019:
» Eldrereformen Leve hele livet
+ Demensplan 2020
USHT @stfold + Kvalitetsforbedring og pasientsikkerhet, herunder
oppfelging av pasientsikkerhetsprogrammet
+ Kvalitet i tjenester til personer med utviklingshemming

rolle og oppgaver

Metoder:

* Leeringsnettverk

» Fagnettverk

» Konferanser, kurs, fagdager, e-laering
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Pasientsikkerhetskonferansen

2019

Omkonferansen  Praktiskinformasjon  Programdag 1 Program dag 2

26. 0g 27. september 2019 // The Qube, Gardermoen

Velg mellom 31

parallellsesjoner!

Wasim Zahid

Lege, forfatter, foredragsholder og kardiolog.

For deg som vil se hvordan vi
kan designe en helsetjeneste

som faktisk er pasientenes!

Henry Marsh

Nevrokirurg, St. George's London

www.utviklingssenter.no

www.pasientsikkerhetsprogrammet.no

Parallalizsson 16
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Omoss  Aktucht  Forbedringskunnskap  Ledalss  Mlinger  Resutater

FUE ASTURT | WOSTER ) SDWERSEIIONGR L PABENTSIKKERLETSHONSERANSEN 2020

4 mrioms imrrag?! €] el i e 5% Pes mrriatinc s far sams 2020

Vi sgker sesjoner til
Pasientsikkerhetskonferansen 2020

Har du lyst & lage on sesjon til Pasientsikkerhetskonferansen 20207 Send oss

ensekned innen 1. desember!

Fasigntsikkarhatskonfaransan harvokst de siste drana, bide i amtall dehakars og amsll
carallellsasjonar. | 3rsho vi alle rekorder med hele 1300 dekakers og totalt 30

utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester
Gutokd

narallalizasjonar

Far & lags e slik karfsranas arvi svhargin sy gods desr. mnlsdars 23
samarbaidsparinars. Darfor inviterar vi £ 3 sake om & holds en parabelisazion undar
nasta &rs kanfaranse, som avhoides 11.-12. novembar 2020, 2
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