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eHelse i Fredrikstad

« Organisering

« Status
o Nasjonalt velferdsteknologiprogram i
o Institusjoner N — ey . -
o Hjemmeboende ; | |

- Digital transformasjon

o Utvikle maten vi jobber pa

o @kt omsorgskapasitet
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* Helsevakten
o Nettverk for velferdsteknologi
o Tjenesteforlgp

« Samarbeid mellom kommuner
o Anskaffelser
o Personvern og informasjonssikkerhet
o Erfaringsdeling




Helhetlig tienestemodell i drift

Oppgaver for a sette teknologi ut til bruker, serge for respons, utrykning og evaluering

Henvise, kartlegge
og tildele

—) Gjere tilpasninger

Evaluere og

—) Serge for respons
avslutte tieneste

og utrykning '

og installere

Lepende kommunale oppgaver

Gjennomfere
kommunikasjons
tiltak

Avklare
tienestens behov
og implementere

nye lgsninger

Budsjettere

Vedlikehold av tjenesten

Lede og Administrere
gjennomfare saksbehandlings
opplaering kriterier
Endre pa Vurdere risiko og
tienesteforlep og planlegge
rutiner beredskap
Administrere
system- og
utstyrs-
portefaljen

Support, lager og utstyr IT-drift

Forvalte rutiner o )
for personvern Handtere support Drifte
og informasjons- pa sysleurler °a ulsllyrs_lager °9
sikkerhet utsty ogistikk
Falge opp
gevinster

Oppgraderinger og vedlikehold pa Igsninger
Styre

Planlegge Jat

tekniske oppgraderinger Teste nye Oteknisk
endringer og og lesninger .
vediikehold konfigurasjoner dokumentasjon

Anskaffelser og avtaleforvaltning
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Eirik Sletten: eirsle@fredrikstad.kommune.no
Tonje Myrvold: litomy@fredrikstad.kommune.no
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