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Mangfoldige Moss – skapende, varmere, grønnere

Digitale tavler – et verktøy for 
kvalitetsforbedring og faglig ledelse

Ruth Helen Thorheim og Nina Løkkevik

Fag og tjenesteutviklingskonferansen i Østfold 25.oktober 2023

Tegning av Mari G. Kaurin
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Lederes erfaringer rundt krav, kvalitet og oversikt

Ekstremt mange krav til hva vi skal gjøre. 
Umulig å huske alt vi skal gjøre. Har vi 

gjort ditt og datt, ikke noe avkrysning. Vet 
faktisk ikke at vi har gjort det vi skal gjøre. 
Der det er synlig underernært, der gjør vi 
noe. Mindre systematisk om vi gjør alt det 

andre vi skal gjøre. 

Kvalitetssikring – savner dette. Dette 
finnes ikke i EPJ i dag. Har laget egen 

struktur der vi har egne 
fokusområder. 

Mangler å vite at vi 
gjør det rette, ikke 

bare tro

Vi vet ikke hvordan vi ivaretar 
lov og forskrift i dag, 

brukermedvirkning for 
eksempel.  

Mangel på dokumentasjon, 
mangel på å være 

oppdatert, sårbart. Ja, et 
eller annet på 

kvalitetsutvikling trenger vi

Innfører for kvalitetsforbedring og faglig ledelse

• Bedre oversikt

• Kontinuerlig kvalitetsforbedring gjennom 

fokusområder

• Samhandling

• Statistikk
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virkningsfulle

har god utnyttelse av 
ressursene

KVALITET BETYR AT 
TJENESTENE ER

tilgjengelige og 
rettferdig fordelt

involverer brukere og 
gir dem innflytelse

samordnet og preget 
av kontinuitet

trygge og sikre
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Mangfoldige Moss – skapende, varmere, grønnere

Innføring av digitale tavler2021-2025

Målet er ikke å digitalisere det vi allerede gjør, men å 
endre måten vi jobber på!
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Planperiode 2021-2025

2022-2024 2-3år

Integrasjon og 
videreutvikling

Måle og 
forske

Felles kartlegginger, 
prosedyrer og 

veileder

Justere og 
bredde 

innføring

Rapport og 
beslutning 
om pilot - 

handlingsplan Utpeke avd. 
og system 

adm.

Lederutvikling
sprogram, 

prosess- og 
teknisk støtte

Målepunkter 
og forskning

Effekt på 
kvalitet og 

samhandling

2021

Valg av konsept

Gevinster

Behov

Muligheter

Status per oktober 2023

• 28 avdelinger gjennom opplæringsprogram

• 8 avdelinger startet opplæring høst 2023

• Avtale om skytjeneste og IKOS app for mobil

• Sentrale sjekklister

• Kunnskapsinnhenting og erfaringsutveksling

• Rapportering og presentasjoner for direktørens ledergruppe
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Tegning av Mari G. Kaurin

Avdelingsleder Nord; HOF ved ROP team

«Nå begynner all opplæring og 

innsats å bære frukter, 
kjempegøy at det endelig 

løsner. Forrige uke startet vi 
med daglige Tavlemøter og skal 

dra tavla inn i sykepleie- og 
fagmøter. Vi vil gjerne ha 

innspill på hvordan vi gjør det 
og hvordan vi sikkert kan 

utnytte IKOS enda bedre enn vi 
gjør».

Jobber som et team og bruker 

IKOS slik at brukeren opplever 
kontinuitet selv ved fravær hos 

saksbehandler. 

Systemadministratorene er 

serviceinnstilte, 
løsningsorienterte og jobber 

svært godt sammen på tvers av 
enheter og virksomheter. 

Synlige, lett tilgjengelige og 
bistår raskt der det er behov.

Systemadministratornettverk

Ernæringskartlegging HME
Tall fra EPJ viser en økning på 

over 300% av antall 
ernæringskartlegginger utført i 

2022 sammenlignet med 2021
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Orkerød sykehjem, 
virksomhetsleder; HOF avdelingsleder BVK;

«Organisert 3-årige i fagteam, 

og benytter tavler til å 
prioritere og fordele oppgaver 

til rett kompetanse. 
Fagarbeidere har fått et større 

ansvar i avdelingene. Digitale 
tavler har bidratt til at vi har 

redusert behovet for 
sykepleieårsverk.» 

«Vi har slagordet: fra perm til 

skjerm. Det er lettere for 
ansatte å jobbe fra 

hjemmekontor. 

Vedtak om individuell plan og 

koordinator skal inn i IKOS tavle 
til koordinerende enhet.

Gleder meg til å kunne se på 

statistikk over ulike saksganger, 
tidsfrister, variasjon over år og 

bedre kunne planlegge 
ressurser».

«Muntlige rapporter har blitt mye 

bedre. Vi har nå en fagrapport og 
ikke en beskjed-rapport».

Hjemmesykepleie, fagkoordinator;

Orkerød sykehjem, systemadministrator;

«Bruker tavlene til å lage system 

rundt legevisitt og sikrer at beboere 
får legevurdering til rett tid. 

Sjekklisten; «behov for legevisitt» er 
en prioriteringsliste med fargekoder. 

Listen er utarbeidet av lege. Og 
henger sammen med fokusområde; 

«etter legevisitt».

Suksesskriterier

Forankring og 
engasjement

Behov og 
forventninger

Erkjenne 
behov for 
endring

Kvalitetsfokus

Evne til 
endring

Økonomi og 
utstyr

Tålmodighet 
og stamina

Prosess støtte 
og 

ressursdeling
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"JEG BESTEMTE MEG  FOR Å 

VÆRE  POSITIV

OG Å 

TESTE DET UT"

- De største utfordringene ligger ikke i selve programmet, men i 
oss selv

- Endringer, selv til det bedre, krever innsats, både av 
organisasjonen og av den enkelte

- Største effekten så langt – vi er i bevegelse

Kort oppsummert:

Takk for oppmerksomheten!

• Ruth Helen Thorheim

• Avdelingsleder avdeling E-helse

• ruth.thorheim@moss.kommune.no

• Tlf.: 975 49 626

• Nina Løkkevik

• Rådgiver avdeling FoU

• nina.lokkevik@moss.kommune.no 

• Tlf.: 951 74 708
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