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1 Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

Utviklingssentrenes rolle og aktiviteter WIRERCE568
Pa oppdrag for Helsedirektoratet.
* Legge til rettefor samarbeid og deling av erfaring og Neert samarbeid med kommunene,
Statsforvalteren i Oslo og Viken,
kunnskap Hogskolen i @stfold, Fagskolen i Viken og

Sykehuset @stfold

Ett utviklingssenteri hvert fylke og i
 Bidratil & spre innovasjon og nye Igsninger tillegg et for den samiske befolkningen.

e Bidra til utvikling av kunnskapsbasert praksis

* Tilby rad og veiledning
* Medvirke i og legge til rette for praksisnzer forskning

e |ndre @stfold kommune vertskommune for USHT




¥ Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

Nasjonale innsatsomrader 2022 I

* Leve hele livet — en kvalitetsreform for eldre

* Trygghetsstandardi sykehjem

* Demensplan 2025

* Pasientsikkerhet ogkvalitetsforbedring

e Kvalitet i tjenestertil personer med
utviklingshemming

* \Velferdsteknologiog digitale lgsninger

Hakon Johansen, USHT Viken (@stfold)



Leve hele livet

- en kvalitetsreform for eldre

2

Flere omrader i reformen

Aktivitet og fellesskap
Mat og maltider
Helsehjelp
Systematisk kartlegging og oppfelging

Proaktive tjenester
Personsentrert omsorg

Sammenheng

Hakon Johansen, Utviklingssenter for sykehjem og
hjemmetjenester i Viken (@stfold)



Ressurssykepleier i palliasjon og kreftomsorg

* Bindeledd mellom spesialistmiljgene og egne kolleger
* Gi rad og veiledning til kolleger
* Ta initiativ til erfaringsutveksling og refleksjon pa eget arbeidssted



L%%E’lEPESTFDLD B Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

VIKEN (@stfold)

Faglig og etisk refleksjon

@stfoldkonferansen Palliasjon og Kreftomsorg 2022

Hakon Johansen, Utviklingssenter for sykehjem og
hjemmetjenester i Viken (@stfold)



¥ Utviklingssenter for

. sykehjem og hjemmetjenester
Et I k k VIKEN (@stfold)

* Moral

* Oppfatninger av hvordan vi bgr handle
* Internalisert
* Institusjonalisert

* Etikk

 Teorier om hva moral er



Etisk problemstillinger og etiske dilemmaer

* Tvil, usikkerhet eller uenighet om hva som er riktig
* Etisk problemstilling
* Konflikt mellom ulike etiske prinsipper

e Etisk dilemma

* Et problem uten tilfredsstillende lgsning
* Ingen av handlingsalternativene utpeker seg som bedre enn de andre




Fag, juss og etikk

* Fag, juss og etikk - sasammenvevd

e SME-modellen

* Faktai saken — kunnskap (erfaringsbasert og teoretisk)
* Lover og retningslinjer

* «Juss = regelfesting av flertallets moral til enhver tid»

Reidar Pedersen, Senter for medisinsk etikk, UiO, forelsening 28.3.22



Fag, juss og etikk

* Jussen gir rammene for den etiske refleksjonen
* Ingen saker er like — stort behov for faglig skjgnn

* Sykepleier har et rusproblem og trekker Morfin ut avampullene og
erstatter med saltvann

* Pasienten med sykdomsforverring/ skade vil forlate avdelingen fagr
han er undersgkt. Kan vi bruke tvang for a undersgke pasienten?

Reidar Pedersen, Senter for medisinsk etikk, UiO, forelsening 28.3.22



Etiske perspektiv

 Naerhetsetikk
e Pliktetikk

Brinchmann BS. Etikk i sykepleien (5. utgave). Oslo: Gyldendal. 2021.



Naerhetsetikk

e A sedet unike mennesket
 Mgte personen der han eller hun er

e Bli bergrt av den andre

Brinchmann BS. Etikk i sykepleien (5. utgave). Oslo: Gyldendal. 2021.



Pliktetikk

* Juss og regler
* Fornuft

* De fire prinsippers etikk
 Autonomi
* |kke skade
* Velgjgrenhet
* Rettferdighet

Beauchamp TL, Childress JF. Principles of biomedical ethics. 7th ed. ed. New York: Oxford University Press; 2013.



Neerhetsetikk og pliktetikk
kommer til kort

* Naerhetsetikken blir utilstrekkelig
* Rettferdighet
* Prinsipper
 Situasjonsforstaelse

* Pliktetikken blir ogsa utilstrekkelig
* Plikter kommer i konflikter med hverandre
* Konsekvensene av pliktene blir negative

Aakre, M. (2016). Jakten pa dgmmekraft. Praksisnaert etikkarbeid i helsetjenesten. : Gyldendal akademisk.
Bjerkholt, E. (2017). Profesjonsveiledning: fra praktisk virksomhet til teoretisk felt (s. 93-105): Cappelen Damm akademisk.
Hovdenak, S. S., & Wiese, E. (2017). Fronesis: veien til profesjonell leererutdanning? Uniped, 40(02), 170-184.



Utgangspunktet

* Tjenestene utgves i relasjoner mellom mennesker
* Uoversiktlige og sammensatte situasjoner

* Fare for a gjgre feil

e Rutiner, retningslinjer og tiltaksplaner er ngdvendig

* ....Mmenvi trenger noe mer

Aakre, M. (2016). Jakten pd demmekraft. Praksisnaert
etikkarbeid i helsetjenesten. : Gyldendal akademisk.



Praktisk klokskap og dgmmekraft

* God situasjonsforstaelse

* Hvilke etiske hensyn er viktige?

* Hvilke faglige hensyn er viktige?
* Hva sier jussen om situasjonen?

* Balansere ulike hensyn —handle klokt

Aakre, M. (2016). Jakten pa demmekraft. Praksisnaert etikkarbeid i helsetjenesten. : Gyldendal akademisk.
Bjerkholt, E. (2017). Profesjonsveiledning: fra praktisk virksomhet til teoretisk felt (s. 93-105): Cappelen Damm akademisk.
Hovdenak, S.S., & Wiese, E. (2017). Fronesis: veien til profesjonell leererutdanning? Uniped, 40(02), 170-184.

Hakon Johansen



Praktisk klokskap og dgmmekraft

* Forutsetninger

* Teoretisk kunnskap, erfaringsbasert kunnskap og konkret kunnskap om
pasienten og situasjonen her og na

e Verdier — etisk sensitivitet
* Empati

Aakre, M. (2016). Jakten pa demmekraft. Praksisnaert etikkarbeid i helsetjenesten. : Gyldendal akademisk.
Bjerkholt, E. (2017). Profesjonsveiledning: fra praktisk virksomhet til teoretisk felt (s. 93-105): Cappelen Damm akademisk.
Hovdenak, S.S., & Wiese, E. (2017). Fronesis: veien til profesjonell leererutdanning? Uniped, 40(02), 170-184.

Hakon Johansen



Praktisk klokskap og dgmmekraft

* Erfare og reflektere over erfaringen
* Refleksjon alene og sammen med andre

* Praktisk klokskap en del av dannelsen som menneske og som
sykepleier

* «leering oppstar i dialogen der flere perspektiv
er til stede»

Pal Iden, leder Statens undersgkelseskommisjon for helse- og omsorgstjenesten;”
Sykepleierkongressen 2.12.2021

Aakre, M. (2016). Jakten pa demmekraft. Praksisnaert etikkarbeid i helsetjenesten. : Gyldendal akademisk.
Bjerkholt, E. (2017). Profesjonsveiledning: fra praktisk virksomhet til teoretisk felt (s. 93-105): Cappelen Damm akademisk.
Hovdenak, S.S., & Wiese, E. (2017). Fronesis: veien til profesjonell leererutdanning? Uniped, 40(02), 170-184.

Hakon Johansen



Faglig og etisk refleksjon

* Sentrale faglige mal
* Vesentlige verdier
* Praktisk klokskap og dgmmekraft

* Refleksjonen starter i utdanningen

* Bgr fortsette der tjenestene utgves

Bjerkholt, E. (2017). Profesjonsveiledning: fra praktisk
virksomhet til teoretisk felt (s.71-83): Cappelen Damm

akademisk Hakon Johansen



Else, 97 ar er operert for fractura colli femoris
og legen vil utskrive henne til sykehjemmet

* Du er pa vei inn pa sykerommet sammen med legen. Hva gj@r du?



Kollega Mads fotograferer pasienter |
dagligstuen

* Hva gjor du?



Refleksjonen underveis

* Umiddelbar nzerhet til refleksjonens tema
* Mindre motstand

* Kan veere bade systematisk og dyp z frT?x ‘ ‘

* Kan sette i gang en prosess
* Kan forebygge uheldige hendelser x : ‘ D

Johansen H, Helgesen AK. Palliative care in the community—the role of the resource nurse, a qualitative study. BMC Palliative Care. 2021;20(1):1-9.
Mathisen, P., & Hgigaard, R. (2002). De veiledningslike samtalene. Norsk pedagogisk tidsskrift, 86(06),473-479.
Bjerkholt, E. (2017). Profesjonsveiledning: fra praktisk virksomhet til teoretisk felt (s.69-70): Cappelen Damm akademisk.

Hakon Johansen



Planlagt refleksjon

* Betrakte egen arbeidssituasjon utenfra
* Tid og konsentrasjon
 Sette ord pa taus kunnskap

* Mulighet for a granske faglige begrunnelser og verdier
* Fa tak ide skjulte verdiene

* Mulighet for a trekke inn teoretisk kunnskap



Under-
visnings- 1
praksis

«Praksis-
teoriy»

Undervisnings-
handlinger
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Verdier

erfaringer,
overfort
kunnskap

——

rettferdiggjoring

P2 be-
teori-baserte grunn-
erfarings-baserte | elser

P1
handling

Figur 2 Praksistrekanten (kilde: Lauvas & Handal 2014).

Lauvas, P., Lycke, K. H., & Handal, G. (2016).

Kollegaveiledning med kritiske venner (s.87): Cappelen

Damm akademisk.

Hakon Johansen



tl-lva er de(t) etiske problem(et)?

og hva er deres syn?

Hva er fakta i saken? Hvem er berorte parter | Hvilke verdier aktualiseres? | Hvilke loverretningslinjer

ahktualiseres?

Hvilke handlingsalternativer
finnes?

SME-modellen. Senter for medisinsk etikk, Universitetet i Oslo

Hakon Johansen




Gjennomfgring av refleksjon

* Veiledet refleksjon

e Struktur
e SME-modellen
e Praksistrekanten

e Resultat
* Kloke handlingsvalg
* Lzering og utvikling

Aakre, M. (2016). Jakten pa demmekraft. Praksisnzert etikkarbeid i helsetjenesten. : Gyldendal akademisk.

Hakon Johansen, USHT Viken (@stfold)



* Faglig og etisk refleksjon legger grunnlaget for
 Etisk sensitivitet
 Et faglig og etisk sprak
 Praktisk klokskap og evne til a handle klokt
* Faglig forsvarlig og omsorgsfull helsehjelp
* Trygge fagfolk

Hakon Johansen



e Fylvesavdelinger C FO-Studentzne ) Nin side
-

Bli medlem Din profesjon Din fagforening Hva skjer OmFO Q

Forsiden | OmFO | Yrkesetikk

Yrkesetikk - en sentral del av jobben

Hakon Johansen, USHT Viken (@stfold)



£ FAGFOS m English®  Min side &

HJEM / FAG / ETISKE RETNINGSLINJER

Etiske retningslinjer

Etikk i helse- og sosialtjenester

De etiske retningslinjene er en felles plattform for Fagforbundets medlemmer.
Yrkesseksjon helse og sosial arbeider for at alle medlemmer som er ansatt i helse og
sosialsektoren skal gis tid, rom og anledning til etisk refleksjon i hverdagen.

Hakon Johansen, USHT Viken (@stfold)



Etikk

Som sykepleier star du hver
dag midt i viktige etiske
problemstillinger. Vi vil gjerne
here om dine erfaringer og
utfordringer.

Meny = Logg pa .2 > Hvem er min tillitsvalgt?

Sek Q

Radet for Sykepleieetikk er et uavhengig organ i Norsk
Sykepleierforbund, som alle kan kontakte. Har du sparsmal
eller saker som ber diskuteres? Kontakt oss gjerne.




Radet for Sykepleieetikk

Kontakt oss

sykepleieetikk@sykepleierforbundet.no

Leder: Mildrid H. Sendbeg, tif.: 977 23 012
Seniorradgiver: Helene Aksay, tIf.: 947 88 033

Sosiale medier: Facebook

Mandat

Medlemmer

Hakon Johansen, USHT Viken (@stfold)



Podcast

Svkepleieprat
ykep P‘.

Hakon Johansen, USHT Viken (@stfold)



SE ALLE APNE DILEMMA
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ETIKK PA LOVER OG
REFLEKSJONSMODELL
i=-2-3 VERDIER
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NSFS ETISKE SITUASIJONSBESKR. / SEND INN
RETNINGSLINJER DILEMMAER ETISK DILEMMA




T, Utviklingssenter for
UoY sykehjem og hjemmetjenester

Erfaring og kunnskap

* Hvilke erfaringer har du med refleksjon

* Planlagti grupper og spontantunderveis i arbeidsdagen?
 Med kolleger?

* Pa tvers av profesjoner og/ eller nivaer i helsetjenesten?

* Hvor er utfordringene?
* Hva kan gjgres annerledes og bedre?

* Hvordan?



