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Psykologisk trygghet i samarbeid

Bard Fyhn

Ndr det bles som veerst pd toppan.
Og galskapen far rd. Ska vi hold
omkring kvarainner, og vi veit det
her ska ga.

Age Aleksandersen, «Levva livet»
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En forbanna hype!

Bare masse
selvfglgeligheter

“Vi skal ikke ha noe
sann der psykologisk
her...”

Mangelvare

Psykologisk
trygghet...

Umulig a fa til

“Jeg ville heller dgdd
enn a si min zrlige
mening her...”

Det jeg haper du skal sitte
igjen med

Hva psykologisk trygghet er — og ikke er

Hvorfor psykologisk trygghet er viktig i samarbeid

Hvordan du kan styrke den psykologiske tryggheten
der du jobber

Lyst til 3 jobbe med dette videre

Nyttige verktgy og rdd med pa veien
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Utgangspunktet
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Typisk norsk
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Hvorfor gjgres det
feil i teamarbeid?

Frykt

Trygge team gjorde
flest feil

Amy C. Edmondson
Novartis Professor of Leadership &

1t at Harvard Busi
School

HARVARD
BUSINESS SCHOOL

®

CREATING
PSYCHOLOGICAL
SAFETY IN THE

WORKPLACE FOR
LEARNING, INNOVATION,
AND GROWTH

In association with

PP??7?7°777?

Trygge team rapporterte om
sine feil, snakket om de,
leerte, og gjorde farre feil
pa sikt

“Psykologisk trygghet er troen pa at arbeidsmiljget er trygt for

mellommenneskelig risikotaking.”

(Edmondson, 2018)
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Spgrsmal
stilles

Psykologisk
trygghet i
praksis

Forskjeller

verdsettes

Feil deles

Meninger
ytres

Kilde: Fyhn (2026)

Tallet pa pasienter som blir skadet
pa norske sykehus, gar nedover, -

Ngkkel til gkt

pasientsikkerhet: Oppstartsmgter

KTV

K
Nyheter

Psykologisk trygghet
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Skills Training Links Psychological
Safety to Revenue Growth

Skills training for execuitives highlighting psychological safety and
perspective-taking have been shown to improve businiess outcomes,

Per Hugander and Amy € Edmondson « Augurt 24,2024 Seading Time: 10 min

T —— @

«Organisatoriske resultater kan forbedres ved a se pa
psykologisk trygghet som en trenbar ferdighet som
enkeltpersoner utvikler gjennom praksis. Evnen til 8 skape en
atmosfaere der folk fgler seg trygge til 3 ta mellommenneskelige
risikoer — ved 3 uttrykke upopulaere meninger, vaere konstruktivt
uenige og dele feil og annen potensielt pinlig informasjon —er
en szrlig viktig ferdighet i tider med store endringer.»

Ngkler til bedre beslutninger i team:

Psykologisk trygghet

Perspektivtaking

ORGANIZATIONAL CULTURE: A DYNAMIC MODELL

Edgar H. Schein

Edgar H, Schein
Sloan Fellows Professor Emeritus
MIT Sigan School of Management

Sloan School of Management
Massachusetts Institute of Technology

On Dialogue, Culture, and

Organizational Learning
Edgar H. Schein

January, 1983

«En viktig darsak til denne
‘akselerasjonen’ er at dialog
skaper psykologisk trygghet og
dermed gjgr det mulig for bade
enkeltpersoner og grupper d
endre seg, forutsatt at det
allerede finnes en viss
motivasjon for endring. Dialog
kan ikke skape behovet for
endring, men den kan utvilsomt
legge til rette for
endringsprosessen [...] reell
endring skjer ikke fér mennesker
faler seq psykologisk trygge.»
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«Listen deeply. Most
people never listen.»
- Ernest Hemingway




10/22/2026

Ga sammen to og to

* Den ene skal fortelle om noe du har opplevd de siste dagene i 1 min
* Den andre skal «lytte» men vaere opptatt med alt mulig annet

* Etter 1 min bytter dere roller

@velse lyttin e
y g * Den ene skal fortelle om noe du har opplevd de siste dagene i 1 min

* Den andre skal lytte med full oppmerksomhet

* Etter 1 min bytter dere roller

Refleksjon etterpa:

* Hva tar dere med dere fra denne gvelsen?

Vi kan ikke ikke kommunisere —
all adferd er kommunikasjon
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Sammenheng psykologisk trygghet og...
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Viktigheten av psykologisk trygghet

Nar tryggheten er lav ...

 holder vi tilbake ideer og spgrsmal
skjuler vi feil og usikkerhet
spiller vi trygt og unngar risiko
tier vi nar noe burde sies

gjentar det kjente framfor a tenke
nytt

Men hold an...

Nar tryggheten er hgy ...

e deler vi informasjon og innsikt

® ber viom hjelp nar vi trenger det
e gir vi zerlige tilbakemeldinger

o deler vi bekymringer

e tgr vi a utfordre oss selv og
eksperimentere

Det gjor det mulig a ...

e skape st@rre engasjement
¢ |ere mer og raskere

e bli mer effektive

® prestere bedre

o fa fram mer kreativitet og bli mer
innovative

Kilder: Agarwal & Farndale, 2017; Edmondson & Lei, 2014; Frazier m.fl., 2017; Frazier & Tupper, 2018;
Jiang m.fl., 2019; Kahn, 1990; Newman m.fl., 2017; Schei m.fl., 2020; Sobaih m.fl., 2022; Yoo m.fl., 2022

Blir det effektivt hvis alle skal si sitt til enhver tid?

Bgr jeg alltid si det jeg har pa hjertet?

* Kan vi bli for trygge?

* Handler dette bare om 3 kose seg pa jobb?
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Sftenpoften =

Karriere Arbeidsmiljo

Da Bard Fyhn fortalte at han var
livredd, skjedde det noe
overraskende. Na knuser han myter
om psykologisk trygghet.

Kilde: Aftenposten, 16.apr 26
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Why Innovation Depends on
Intellectual Honesty

Fostering psychological safety isn't enough if managers don't pay particular attention
to creating conditions for healthy debate
By Jeff Dyer, Nathan Furr, Curtis Lefrandt, and Taeya Howell

Psykologisk trygghet

1. Narjeg jobber med dette teamet, blir
mine unike ferdigheter og talenter
verdsatt og tatt i bruk.

Ingen i dette teamet ville med vilje
handle pa en mate som undergraver
andres innsats.

Hvis du gjor en feil i dette teamet, blir
det ikke holdt mot deg.

Medlemmer av dette teamet kan ta
opp problemer og vanskelige temaer.

Folk i dette teamet avviser aldri andre
for a veere annerledes.

Intellektuell rlighet

1. Teamet vart forventer stor dpenhet, selv
om det kan skape sosial friksjon.

2. Viutfordrer hverandre i teamet nar vi er
uenige, selv nar det er ubehagelig eller
krevende.

3.  Teammedlemmer ngler ikke med a
uttrykke bekymring for praksiser eller
atferd som er skadelig for teamet.

4.  Vart team tar beslutninger basert pa
objektive data og fakta, ikke personlige
meninger eller posisjoner.

5. Vihar en kultur for eerlig debatt, der det
forventes at folk bade gir og tar imot

tydelig kritikk i mgte med ideer og forslag.
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Reﬂ e kSJ on Tenk pd en kollega du kjenner hgy psykologisk
trygghet med.

me d Na boe n Hvordan vil du beskrive vedkommende (med ett ord)?

Psykologisk
trygghet
er noe

vi alle
bidrar til
hver dag
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SKAP-modellen - Fire praksiser for psykologisk trygghet i team

&tntte hverandre

* Bidra ¢ Oppmuntre * Involvere

Kjenne hverandre

» Sosialisere » Bygge relasjon
* Inkludere alle
- Q@
i' 450
Psykologisk

* Mestring - Resultater i fellesskap

Kilde: Fyhn (2026)

Verktgy #1: Personlig bruksanvisning

NHH
[...Js personlige bruksanvisning

Dette trenger jeg fra gruppen for &

Mine sterste styrker og bidrag i
veere pa mitt beste:

samarbeidssituasjoner:

i ¢ Mine svakheter i i
@ i » Click to add text samarbeidssiiuasjoner: » Clicktoadd text

» Clicktoadd text

» Clickto add text = =
Det som kan ga meg pd nervene Hva gjer meg motivert for arbeidet
nér jeg samarbeider med andre: Det folk kan finne pé & misforstd idette teamer?

igkkelkompetanse > Cllckio a0 text nar de samarbeider med meg: > ik oakitest

» Click toadd text » Click to add text

o ikl

AFF
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dftenpoften Njneter  Oslo  Meninger Amagasnel Vink  E-avis

Solbakkens rerende melding: - Har
behov for a fole at de er elsket

Térene var synlige hos de aller sterste stjernene til Norge etter Brasil-bragden.

Selv de aller beste spillerne har behov for
a fgle at de er elsket. At de har en
trygghet og at folk setter pris pa en. Vi
ma ikke glemme at ogsa de beste har
behov for stgtte.

- Stale Solbakken, landslagssjef -

Kilde: Afte

nposten, 8.juli 26

SKAP-modellen — Fire praksiser for psykologisk trygghet i team

Q Stotte hverandre 0 Kjenne hverandre

* Bidra + Oppmuntre « Involvere » Sosialisere = Bygge relasjon

iz * Inkludere alle

Psykologisk 2
trygghet

Q Avklare med hverandre Q Prestere sammen

* Forutsigbarhet  Felles forstaelse © Mestring ¢ Resultater i fellesskap

Kilde: Fyhn (2026)
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Verktgy #2: De fem F'ene

@velsen «De fem F'ene» er utviklet av Jan Spurkeland og innebaerer:

* Fag — Hvilken kompetanse har du, og hva motiverer deg i jobben?

* Familie — Hvem er viktige for deg, og hva betyr familien i livet ditt?
* Fritid — Hva gir deg energi og glede utenom jobb?

* Fortid — Hva har preget deg og formet den du er?

* Fremtid — Hva haper du p3a, og hva drgmmer du om videre? + Fa | | ?

Forslag til (effektiv) giennomfgring:
¢ 10 min individuell forberedelse

* 3 min der hver deler sine F'er rundt bordet

Kilde: Spurkeland (2020), i Fyhn (2026)
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SKAP-modellen - Fire praksiser for psykologisk trygghet i team

Q Stotte hverandre @ Kjenne hverandre

* Bidra « Oppmuntre ¢ Involvere » Sosialisere « Bygge relasjon

s * Inkludere alle

D®D

Psykologisk
trygghet

0 Prestere sammen

* Mestring - Resultater i fellesskap

Q Avklare med hverandre

* Forutsigbarhet - Felles forstaelse

Kilde: Fyhn (2026)

Innhold i en teamkontrakt

Hva skal teamet gjgre?

Hvem skal gjgre hva?

Hvordan jobbe sammen?

Hvordan gar det underveis?
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Verktgy #3: Teamkontrakt
;
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- START SMART

Start smart er et verktey for oppstart og utvikling

av team og grupper. Verktoyet kan brukes forste
gang en motes, eller nir som helst i teamets
levetid. Kort fortalt s handler start smart om a
utforske:

+ Hva skal vi fa til?
« Hvem ervi?

« Hvordan skal vi jobbe sammen?
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TRAUMEMOTTAK

TRAUMA CENTER

ROLLE INNKOMMENDE |  PAGAENDE SITUASIONSFORSTAELSE
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Miniintervju

me d Nna b oen Hva trenger du i en gruppe for é vaere pg ditt beste?
1 min hver

SKAP-modellen - Fire praksiser for psykologisk trygghet i team

6 Stotte hverandre o 0 Kjenne hverandre

* Bidra + Oppmuntre « Involvere » Sosialisere = Bygge relasjon
* Inkludere alle

Psykologisk
trygghet

Kilde: Fyhn (2026)
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TRYGGHET

Bard Fyhn
bard.fyhn@nhh.no
https://gruppetenkerne.com

«Dette er en sjelden bok. En bok du ikke bgr ga glipp av.»
Bjarn Z. Ekelund, psykolog og ekspert pa samarbeid og teamutvikling

«Bard skriver den boken arbeidslivet trenger na. Med solid forankring i forskning og
praksis gir han oss verktgyene vi trenger for a bygge arbeidsmiljg der det kan ga hett for
seg — pa en trygg mate.»

Anders Meland, ph.d. i idrettspsykologi og ekspert i mental trening

«Bard har en unik evne til a koble psykologisk trygghet til prestasjonskultur. Han far fram
det usminkede bildet av psykologisk trygghet. Med denne boken far flere enn meg
privilegiet av & hgre hans stemme. Takk, Bard, for at du samler det hele i en sa viktig bok!»
Bjgrn Mannsverk, eks-jagerpilot og prestasjonsutvikler i hgyprestasjonsmiljg

«Bard Fyhn har skrevet en bibel for personalledelse, teamledelse og klasseledelse. Dette
er virkelig en gavepakke av en verktgykasse for alle arbeidsplasser.»
Tom Arne Mgllerbrdten, redaktgr Steg




